Le mot de Monsieur Le Proviseur

Le lycée Chaptal accueille ses élèves dans une atmosphère faite de tradition et d'innovation.

Tradition maintenue au fil des années par des personnels stables et soucieux du bien – être et de la réussite des élèves, dans un climat de respect mutuel et confortée par les très bons résultats obtenus aux examens par nos élèves originaires de petits collèges ruraux dans leur majorité, 

Innovation par les outils informatiques mis largement à la disposition de toute la communauté scolaire et des méthodes pédagogiques en constante évolution et du matériel pédagogique récent et performant, des locaux rénovés, ou qui le seront dans un futur proche, 

Nous vous souhaitons une bonne scolarité au lycée Chaptal, dans un climat d’étude et de convivialité et qui soit une préparation efficace à votre avenir professionnel et personnel.

Eric TOURNIER

BROCHURE D’INFORMATION

ERASMUS

LYCÉE CHAPTAL     MENDE

LOZÈRE
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Lycée CHAPTAL

Avenue Paulin Daudé

B.P. 21

48 001 MENDE cedex

(  : 04 66 49 50 00

Fax : 04 66 49 50 13

E-Mail : ce.0480007x@ac-montpellier.fr
site Internet : http://www.lyceechaptalmende.fr/
Proviseur du Lycée : Monsieur Tournier

Proviseur – Adjoint : Monsieur Briffaut

Responsable académique du programme Erasmus : 

Monsieur Thierry MODELON

Lycée La Colline

34 000 Montpellier 

(   : 04 67 10 74 01

 Fax : 04 67 10 74 00

Coordonnateur institutionnel ECTS : 

Madame Odile GUIGON

Lycée CHAPTAL

Avenue Paulin Daudé

B.P. 21

48 001 MENDE cedex

 Descriptif du lycée



Le lycée Chaptal est un établissement d'enseignement général.

Seul lycée d'enseignement général public de Lozère, il accueille les élèves de l'ensemble du département et quelques-uns des départements limitrophes.

Établissement à taille humaine, il compte 662 élèves, dont 357 sont internes et 172 demi-pensionnaires. Les sections STS : VPT 1 : 18 étudiants, VPT 2 : 9 étudiants, AGTL : 18 étudiants, AGTL 2 : 18 étudiants.

Le pôle Enseignement et Éducation est assuré par 63 professeurs, 3 Conseillers Principaux d'Éducation, 14 surveillants ou assistants d'éducation et 1 aide éducateur (administration du réseau informatique). Ce personnel  est accompagné de 2 conseillers d'orientation et d'une assistante sociale.

Le pôle Gestion, Administration, Entretien, et Service comprend : un agent comptable, un secrétariat composé de 5 personnes et une équipe de 38 agents.

Ces 2 pôles sont coordonnés par 2 personnels de Direction ( un Proviseur et son Adjoint)

L'isolement relatif de la Lozère a motivé les responsables de l'établissement, très bien soutenus par les autorités régionales et académiques, à développer les nouvelles techniques d'information et de communication (TICE) faisant de l'établissement un lycée performant et innovant. Les élèves disposent ainsi, non seulement d'un accès très aisé à Internet mais aussi à d'autres outils leur assurant des approches complémentaires d'enseignement de qualité.

Le lycée se compose de 5 bâtiments et de 2 parkings : 
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Les différents services 



( M. Le Proviseur : M. TOURNIER
( Secrétariat de Direction : Mme Bonnefous

Du lundi au jeudi de 8h à 12h30 et de 13h à 17h

Le vendredi de 8h30 à 12h15

( M. le Proviseur Adjoint : M. BRIFFAUT
( Secrétariat accueil ou du Proviseur Adjoint : Mme Dupuy :

Du lundi au vendredi de 8h à 12h30 et de 13h à 17h

Sauf le mercredi de 8h à 12h

( Intendance : 

Mme la Gestionnaire et agent comptable : Corinne Fernandez

M. Munier, Mme Queste et Mlle Almeras

Tous les jours de 8h à 12h15 et de 13h à 17h30

(pour les achats de repas uniquement de 9h à 12h)

( Vie scolaire : Mme Grosclaude, Mme Segui, M. Coumes

Tous les jours de 7h45 à 12h30 et de 13h30 à 22h

( Infirmerie : Mme Cogoluègnes, et Mme Teissier

Aux récréations de 10h et 16h, entre midi et 14h

Pour les internes, de 7h à 8h et de 19h à 20h

( Assistante sociale : Mme Amat

Mercredi  de 8h15 à 12h15 et de 13h à 14h30

Vendredi de 8h15 à 12h15 et de 13h à 17h

( Conseillers d'orientation : M. Kergadallan, Mme Ronchese

Présents au lycée les jeudis de 9h à 12h et de 13h à 17h. Pour prendre rendez-vous s'inscrire à la vie scolaire

( Différents contacts : 

(  : 04 66 49 50 00

Fax : 04 66 49 50 13
E-Mail : ce.0480007x@ac-montpellier.fr
Site Internet : www.lyceechaptalmende.fr
Calendriers scolaires



	 
	Année scolaire 2005-2006


	 
	Année scolaire 2006-2007

	    
	



 ZONE A
Caen, Clermont-Ferrand, Grenoble, Lyon, Montpellier, Nancy-Metz, Nantes, Rennes, Toulouse
Rentrée scolaire des enseignants

Rentrée scolaire des élèves

Toussaint

Noël

Hiver

Printemps

Début des vacances d'été*

le jeudi
[01-09-05]
le vendredi
[02-09-05]
du samedi
[22-10-05]
au jeudi
[03-11-05]
du samedi
[17-12-05]
au mardi
[03-01-06]
du samedi
[18-02-06]
au lundi
[06-03-06]
du samedi
[22-04-06]
au mardi
[09-05-06]
le mardi
[04-07-06]

Le départ en vacances a lieu après la classe, la reprise des cours le matin des jours indiqués.


	    

	
	
	

	Rentrée scolaire des enseignants
	Rentrée scolaire des élèves
	Toussaint
	Noël
	Hiver
	Printemps
	Début des vacances d'été*

	le vendredi
[01-09-06]
	le lundi
[04-09-06]
	du mercredi
[25-10-06]
au lundi
[06-11-06]
	du samedi
[23-12-06]
au lundi
[08-01-07]
	du samedi
[10-02-07]
au lundi
[26-02-07]
	du samedi
[31-03-07]
au lundi
[16-04-07]
	le mercredi
[04-07-07]


Qu’est-ce qu’ERASMUS ?



Cette brochure a été conçue à l’attention des étudiants étrangers intéressés par le programme Erasmus et le lycée Chaptal de Mende.

Erasmus vise à promouvoir et à renforcer la qualité et la dimension européenne de l’enseignement supérieur.

A cet effet, ERASMUS :

( encourage la coopération multilatérale entre établissements d’enseignement supérieur européens reconnus éligibles [ERASMUS 1]

( soutient la mobilité européenne des étudiants et des enseignants de l’enseignement supérieur et vise à améliorer la transparence et la reconnaissance académique des études supérieures et des qualifications dans l’Union Européenne par le développement du système européen de transfert de crédits (ou unités de formation capitalisables et créditables) dits ECTS (European Credit Transfert System) [ERASMUS 2]

( stimule la recherche pédagogique entre universités [ERASMUS 3]

ERASMUS (European Community Action Scheme for the Mobility of University Students) is the European Commission’s educational program for higher Education students, teachers and institutions. It was introduced in 1987 with the aim of increasing student mobility within the European Community, subsequently the European Economic Area Countries, and now also the Associated countries of Central and Eastern Europe, Cyprus and Malta.

In 1995, ERASMUS became incorporated into the new Socrates program which covers education from school to University to Life Long Learning. Socrates – Erasmus can involve student mobility and curriculum development and is based on co-operation agreements between Higher Education Institutions in different participating States.

Partenariat Erasmus avec Birmingham (Royaume-Uni)



Un partenariat a été signé en juin 2004 entre le lycée Chaptal et un établissement situé dans un pays anglophone, le Birmingham College of Food & Tourism. 

Birmingham est la deuxième ville du Royaume-Uni. Au cours des dernières années, elle a complètement transformé son image de ville industrielle grise et un peu triste. Le centre ville est aujourd’hui entièrement piétonnier et de nombreux édifices ont été restaurés et, souvent, une fonction différente de leur fonction première leur a été attribuée. Dans le quartier des canaux (dont la longueur totale excède ceux de Venise) Les anciens ateliers, usines et entrepôts ont été transformés en salles de concert, bars, restaurants ; c’est un quartier très animé. Sur le plan culturel, la ville offre beaucoup de possibilités: cinémas, théâtres, le prestigieux Birmingham Symphony Orchestra a un très bel auditorium. Le passé industriel de la ville est largement évoqué dans le musée, notamment en ce qui concerne l’industrie textile.

Dans la région se trouve Oxford, une des plus vieilles universités d’Europe et aussi Stratford-upon-Avon (patrie de Shakespeare) qui accueillent de nombreux touristes étrangers chaque année. 

Le College of Food Tourism & Creative Studies fait partie de "the University of Birmingham". Il est situé à quelques minutes à pied du centre-ville. The Maltings, la résidence universitaire du College se trouve à proximité, dans le quartier des canaux. 

C’est un gros établissement technique qui assure la préparation à de nombreux diplômes. Depuis “Further Education” (équivalent des CAP et BEP), jusqu’aux “Post-graduate” (maîtrise, doctorat) en passant par “Higher Education” (équivalent des BTS). Le College accueille beaucoup d’étudiants étrangers (les plus nombreux sont les hispanophones  et les Asiatiques). Certains viennent là pour quelques mois (c’est le cas de la plupart des Erasmus), d’autres pour plusieurs années. La section anglais langue étrangère occupe une place importante; des cours de niveaux et de durées variables sont proposés. Malgré la taille de l’établissement, le suivi des étudiants –en particulier des étrangers- est assuré de manière pratiquement individualisée. A l’arrivée, chacun est reçu et un programme d’étude personnalisé est élaboré en fonction de son niveau et de ses attentes. 

Objectivement, rien ne semble être plus différent que Birmingham (deuxième ville du Royaume-Uni) et Mende (préfecture du département le moins peuplé de France)… Cependant, les étudiants en tourisme des deux établissements ont tout à gagner à découvrir une région, un mode de tourisme et un enseignement totalement différents de ce qu’ils connaissent. Bien avertis de ce qui les attend d’un côté comme de l’autre, une telle expérience devrait apporter aux uns et aux autres un enrichissement très important. 

Visitez le site du Birmingham College of Food & Tourism :  www.bcftcs.ac.uk
Les mobilités 2003 - 2004


4 étudiants ont été accueillis dans le cadre du programme ERASMUS au lycée Chaptal:

2 Espagnoles : Zaira pour 1an et Sara pour 3 mois

2 Slovènes : Mateja et David

3 étudiantes du lycée Chaptal ont été accueillies en Slovénie à l'université de Portoroz :

Emilie , Marie et Céline

 

Programme ERASMUS à destination de Portoroz en Slovénie
Présentation de la Slovénie :
La Slovénie est située entre l'Autriche, l'Italie , la Hongrie, la côte Adriatique et la Croatie et compte près de 2 millions d'habitants. Membre de l'Union Européenne le 1er mai 2004, elle est en train de développer ses capacités touristiques .

Les étudiantes ont séjourné à Portoroz, une station balnéaire équipée d'importantes structures touristiques (complexes hôteliers, centre de thalassothérapie de grande qualité, un casino...)

Témoignages des étudiantes: 
Céline, Emilie, Marie, 3 étudiantes en B.T.S A.G.T.L au lycée Chaptal se sont rendues à Portoroz en Slovénie. Toutes les 3 ont souhaité tenter l'expérience du programme Erasmus et en sont revenues enchantées.

Céline : " la perspective d'étudier à l'étranger m'intéressait en plus d'être en contact avec des personnes de cultures différentes. Avant de partir j'appréhendais de rencontrer des problèmes pratiques ( logement, nourriture....) mais tout s'est finalement bien passé.
Emilie : " je souhaitais dans un premier temps perfectionner mon anglais et dans un deuxième temps connaître une autre culture en étant encadrée . J'étais inquiète du fait que ça puisse être un peu trop long ou que la barrière de la langue nous empêche de nous intégrer mais la qualité de l'accueil a effacé cette inquiétude"
Marie : "cette expérience m'a intéressée parce qu'elle offrait la possibilité de découvrir un pays inconnu, une autre culture , un autre mode de vie dans un cadre pédagogique. J'ai craint de ne pas pouvoir m'adapter à un mode de vie différent et de ne pas réussir à m'intégrer mais ça s'est bien déroulé."
 Accueil d'une étudiante de Zaragosse au sein du lycée Chaptal
Présentation de Zaragosse en Espagne
L'Espagne possède une place privilégiée dans le panorama culturel et artistique international. Elle dispose de plus d'une offre touristique importante orientée vers le tourisme de santé , le tourisme balnéaire et culturel . Le tourisme constitue la première industrie de l'Espagne avec 12% du PIB.

Zaragosse est la capitale de la communauté d'Aragon, patrie de Goya et de Bunuel, située au Nord Est de l'Espagne. C'est une ville active de 700.000 habitants sur les bords de l'Ebre , le plus long fleuve d'Espagne. Zaragosse est une ville riche d'un patrimoine culturel et naturel important.

Témoignage de Zaira , étudiante espagnole :
Zaira : "il y avait des panneaux à l'université de Zaragosse qui expliquaient en quoi consistait le programme ERASMUS . Il y a eu aussi un professeur du lycée Chaptal qui est venu nous en parler en cours .C'est à ce moment que ça m'a vraiment intéressée . J'avais peur de ne pas réussir à m'intégrer dans la classe et d'être tout le temps toute seule mais finalement j'ai été bien accueillie et bien intégrée. C'est une expérience positive qui m'a permis d'être plus indépendante
Toutes quatre s'accordent à dire que suivre ce programme a été une expérience très enrichissante et la conseillent à tous.

Visiter le site de l'université de Zaragosse: http://www.unizar.es 

Visiter le site de l'université de Portoroz : www.turistica.si 

Erasmus - Useful addresses and related sites


· SOCRATES/ERASMUS National Agencies 
· Socrates Technical Assistance Office (TAO)
Rue de Trèves 59-61 
B - 1040 BRUSSELS
Tél. (32-2) 233 01 11
Fax: (32-2) 233 01 50
E-mail: socrates@socleoyouth.be  

OTHER INTERNATIONAL ORGANISATIONS: 
· Council of Europe: http://culture.coe.fr/edu/eng 
· Unesco: http://www.education.unesco.org/ 
· OECD (Organisation for the Economic Cooperation and Development): http://www.oecd.org/ 
RECTORS, TEACHERS AND UNIVERSITY STAFF ASSOCIATIONS: 
· EUA (European University Association) : http://www.unige.ch/eua 
· EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education): http://194.7.78.115/eurashe 
· FEDORA (European Forum for Student Guidance): http://www.uni-karlsruhe.de/~fedora/ 
· EAIE (European Association for International Education): http://www.eaie.nl/ 
STUDENTS ASSOCIATIONS: 
· AEGEE (Association des Etats Généraux des Étudiants de l'Europe): http://www.aegee.org/ 
· ESN (ERASMUS Students Network): http://www.esn.org/ 
· ESIB (The National Unions of Students in Europe): http://www.esib.org/ 
· AIESEC: http://www.aiesec.org/ 
· BEST (Board of European Students of Technology): http://www.best.eu.org/ 
· IAESTE (International Association for the Exchange of Students for Technical Experience : http://www.iaeste.org/ 
· ELSA (The European Law Student Association): http://www.elsa-online.org/ 
· ESTIEM (Organisation of European Students of Industrial Engineering and Management): http://www.estiem.org/ 
DATA-BASES AND SOURCES OF INFORMATION: 
· European Quality Assurance Network 
· Eurydice (the information network on Education in Europe): http://www.eurydice.org/ 
· Naric (Network of national academic recognition centres): http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/agenar_en.html 
· EURES: http://europa.eu.int/comm/dg05/elm/eures/index.htm 
· IRIS (Integrating Reporting for International Students) 
OTHER USEFUL LINKS
· European University Institute : http:/www.iue.it/  
· College of Europe : http://www.coleurop.be/ 
· ACA (Academic Cooperation Association): http://www.aca-secretariat.be/ 
· Other EU programmes and initiatives in the field of higher education 
· Debate on the Future of Europe 
· http://www.casaswap.com/ (student forum, in which the members can exchange homes at their convenience) 

Résultats au BTS AGTL et VPT
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L'ECTS


Qu'est-ce que l'ECTS?
Les étudiants qui partent étudier à l'étranger dans le cadre du programme ERASMUS doivent bénéficier d'un programme d'études équivalent à celui de leur pays d'origine et reconnu au niveau européen. La Commission Européenne a donc développé un système européen de transfert de crédits, l'ECTS (European Community Course Credit Transfer System), qui constitue un moyen d'évaluer, de comparer les enseignements et de transférer ceux-ci d'un établissement à l'autre

Qu’est-ce que le système de crédits de l’ECTS ? 
Les crédits (ou unité de valeur) ECTS sont attribués aux modules de cours selon leur importance relative. Une année d’études représente 60 crédits, 30 crédits pour un semestre et 20 crédits pour un trimestre. Ces crédits englobent le volume total de travail que l’étudiant est supposé fournir (cours magistraux, travaux pratiques, séminaires, travail personnel, examens ou autres modes d’évaluation).
Qu'offre l'ECTS aux étudiants?
            • Programmer ses études à l’étranger : Si vous désirez poursuivre vos études à l’étranger, vous devez consulter les enseignements proposés par les autres établissements et leur valeur en terme de crédits ECTS. En effet, il s’agit pour vous de sélectionner des enseignements qui seront reconnus par votre établissement d’origine et qui vous permettront de valider votre diplôme.           • Garantir une totale reconnaissance académique et des programmes d’études transparents• Poursuivre ses études à l’étranger : Les étudiants participant à un échange Erasmus pourront soit revenir dans leur établissement d’origine, soit décider de rester dans l’établissement d’accueil pour obtenir un diplôme, ou encore se rendre dans un autre établissement pour continuer leurs études.
ECTS BTS AGTL LYCEE CHAPTAL


 

	Cours
	Nombre d'heures
	Nombre de crédits ects alloués par cours et par an

	2004-2005
	Cours/ semaine
	Cours/ Année
	Cours

	Français
	2
	60
	5

	Langue vivante A (espagnol)
	3
	90
	6

	Langue vivante B (anglais)
	3
	90
	6

	Analyse du patrimoine
	2
	60
	5

	Analyse spatiale appliquée au tourisme
	3
	90
	6

	Économie et Droit
	4
	120
	6

	Mercatique Gestion appliquées au organisations de tourisme
	4
	120
	6

	Techniques touristiques
	4
	120
	8

	Actions professionnelles et stages ( 6 semaines)
	8
	240
	10

	Accès des étudiants aux ressources informatiques et documentaires
	4
	120
	0

	Patrimoine culturel et touristique régional
	3
	90
	2

	
	38h + stage
	1200h
	60


ECTS BTS VPT LYCEE CHAPTAL


	Cours
	Nombre d'heures
	Nombre de crédits ects alloués par cours et par an

	2004-2005
	Cours/ semaine
	Cours/ Année
	Cours

	Français
	2
	60
	5

	Langue vivante A (espagnol)
	3
	90
	6

	Langue vivante B (anglais)
	3
	90
	7

	Géographie et histoire des civilisations
	4
	120
	8

	Économie et Droit appliqués au tourisme
	4
	120
	6

	Mercatique et productions touristiques
	6
	180
	8

	Commercialisation de produits touristique
	4
	120
	8

	Actions professionnelles et stages ( 6 semaines)
	8
	240
	10

	Accès des étudiants aux ressources informatiques et documentaires
	4
	120
	0

	
	34h + stage
	1020h
	60


Le BTS AGTL

Animation et Gestion Touristique Locales



Le titulaire du BTS AGTL est un spécialiste du développement local, un gestionnaire de manifestations touristiques, un animateur de territoire qui intervient également dans l'accueil.

Ce BTS se prépare en 2 ans (4semestres)

Le BTS AGTL développe 4 domaines de compétences : 

· l'élaboration et la conduite d'événements

· l'élaboration et la conduite de visites et de circuits

· la gestion de l'information touristique

· l'assistance au développement de projet touristique

( Les conditions d'admission : 
Pour entrer en BTS AGTL, il faut être titulaire du baccalauréat et avoir étudié 2 langues étrangères dont l'anglais obligatoirement.

Pour les étudiants Erasmus, le dossier est à retirer au lycée Chaptal (cf coordonnées en début de brochure)

( Les débouchés :

Agent d'accueil, agent de développement, guide accompagnateur de groupes, gestionnaire de structures d'accueil touristique rural, chargé de l'accueil et de l'information dans les congrès et séminaires, chargé de l'élaboration et de l'animation de projets touristiques, agent de documentation d'information touristiques régionale et locale (en Office du Tourisme, CDT, CRT), animateur de base documentaire touristique multimédia …

( Pour être efficace, il faut :
Être polyvalent, mobile, cultivé, avoir le sens des relations humaines et de la communication, avoir un bon niveau en langues vivantes étrangères, acquérir une attitude professionnelle, ne pas négliger sa tenue, sa présentation et avoir un esprit ouvert.

( Pendant votre formation :
Au cours des 2 années, il y a 14 semaines de stage en entreprise. Ces stages peuvent se dérouler en agence de voyage, en office de tourisme, dans un comité départemental du tourisme ou un comité régional du tourisme, en parc de loisirs, au sein d'un village vacances, d'un centre d'animations, d'un musée ou d'un parc naturel … Vous participerez aussi à un voyage d'études chaque année.

Vous devez aussi mettre en place des actions en relations avec les 4 domaines de compétences cités ci-dessus. Par exemple, la création d'un carnaval ou d'expositions, la conception d'un circuit touristique ou d'un séjour, la conduite de visites guidées, l'élaboration de brochures, la mise en place d'un site… Vous aurez également à mettre en place un projet professionnel touristique sur 2 ans.

RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES BTS AGTL



1. CHAMP D'ACTIVITÉ

1.1. Définition

Le titulaire de ce BTS est un professionnel polycompétent qui intervient dans l’animation de territoires, le montage de projets touristiques, l'organisation d'opérations promotionnelles, l’accueil, participant ainsi au développement de l'économie locale.

· Il met en place des événements, des manifestations (séminaires, congrès, salons, spectacles, festivals, manifestations sportives ou culturelles…) pour le compte d'entreprises, de professionnels, d'institutions, de collectivités…

· Grâce à sa connaissance des ressources du territoire, des structures administratives et institutionnelles, il œuvre à la mise en valeur du patrimoine en suscitant les coopérations des partenaires, en organisant des visites de villes et circuits, en accueillant et prenant en charge des groupes, en présentant œuvres et sites, en tant que guide-interprète régional.

· Il coopère à l'élaboration de la documentation touristique locale, à sa diffusion multimédia auprès des partenaires et des touristes français ou étrangers.

· Il participe à la gestion de l’animation des territoires, au développement local durable et, dans ce cadre, accompagne le montage de projets. 

· Il apporte son concours à la création et à la gestion d'unité d'accueil - loisirs.

1.2. Contexte professionnel

1.2.1. Emplois concernés


Les métiers visés sont très diversifiés et aux statuts hétérogènes. Ceux qui les exercent sont soit des salariés soit des indépendants. Ils peuvent être des travailleurs en “ multiactivité ” en relation avec plusieurs employeurs. Ils exercent, en fonction de leur expérience et des opportunités, à trois niveaux de responsabilité :



A. Responsabilité pouvant aller jusqu’à la prise de décision :

· agent de développement d'un pôle touristique local, coordonnateur de l'action locale

· concepteur-organisateur de visites de villes, de circuits, excursions, 

· guide-accompagnateur de groupes, y compris ceux composés de personnes à besoins spécifiques

· organisateur d’événements locaux, 

· responsable d’une équipe,
· responsable d'une petite unité touristique.

B. Niveau assistance 

· assistant du promoteur d'évènements, attaché de presse touristique locale

· assistant du responsable ou gestionnaire de structure d'accueil touristique rurale (par ex. village de vacances, villages de gîtes …)

· assistant d'un gestionnaire de parc de loisirs, de base de loisirs, de complexes d’animations, de jeux et de loisirs…
· assistant d'un autocariste

· assistant des opérateurs du développement touristique local

C. Niveau opérationnel

· personnel des structures du tourisme réceptif et de l’animation locale 

· personnel d'information, d’accueil et de commercialisation dans les congrès, séminaires, expositions, salons, manifestations professionnelles, spectacles…

· agent de documentation de d'information touristique régionale/locale (en OTSI), animateur de la base documentaire multimédia

· guide-interprète régional.

1.2.2. Types d'organisations ou d'entreprises 

Le titulaire de ce BTS exerce ses fonctions principalement dans toute structure territoriale ou entreprise chargée de :

· l’organisation d’événements, de manifestations 

· l'élaboration de projets touristiques

· l'accueil de visiteurs et de touristes

· l'animation 

· la promotion touristique.

Les lieux dans lesquels il peut exercer sont les suivants :

· entreprise de gestion d'organisations de salons, de congrès, et de manifestations professionnelles, de spectacles…

· agence de voyage réceptive

· entreprise autocariste 

· structures locales, départementales ou régionales du tourisme,

· collectivités territoriales

· association à vocation touristique, socioculturelle,

· unité d'accueil et d'hébergement de touristes, notamment parc de loisirs, hôtellerie de plein air, village de vacances, gîtes ruraux, complexes d’animations, de jeux et de loisirs…,

· structures de mise en valeur touristique du patrimoine telles que musée, parc naturel…

1.2.3. Place dans les organisations

Selon la nature et la taille de l’organisation au sein de laquelle le titulaire intervient, il peut être :

· un salarié responsable de la mise en œuvre de la politique définie par les dirigeants de la structure,

· un animateur responsable chargé des différentes tâches, de conception, de réalisation et d’évaluation, de la mise en valeur d’un patrimoine local,

· un gestionnaire de centre de profit,

· un assistant de gestionnaire de projets.

1.2.4. Environnement technique et économique de l'emploi

Collectivités territoriales, organismes ou entreprises dont l’activité est centrée sur le tourisme réceptif et l’animation (autocaristes, hôteliers, entreprises privées ou publiques gestionnaires de centres d’intérêt touristiques…).

1.2.5. Conditions générales d’exercice

Elles varient en fonction des structures, des activités et des statuts de l’organisation qui l’emploie. 

Le technicien supérieur peut être cependant soumis à des horaires décalés l’obligeant à travailler le samedi, le dimanche, les jours fériés ainsi que pendant les périodes dites de “ haute saison ” pour les activités touristiques, périodes de congés scolaires notamment, dans le strict respect de la législation et des conventions collectives. 

Maîtrisant les techniques d’organisation, de gestion et d’animation de manifestations, de visites ou de circuits, il utilise en permanence ses compétences en communication que ce soit dans le montage des projets ou dans l’accompagnement des groupes. Son activité peut notamment le conduire à utiliser une ou plusieurs langues étrangères, dont obligatoirement l’anglais.

Sa maîtrise des technologies de l’information et de la communication le conduit à les mettre en œuvre en permanence dans le cadre de son activité. 

L’environnement professionnel dans lequel s’exerce son activité exige un comportement et une tenue adaptés, dans le respect de la législation du travail, des règles d’éthique et de déontologie des professions du tourisme.
S1 FRANÇAIS

S2 LANGUES VIVANTES ÉTRANGÈRES A ET B

S3 ANALYSE SPATIALE

S4 ÉCONOMIE DROIT APPLIQUÉS AU TOURISME

S5 Analyse du TERRITOIRE : ASPECTS HISTORIQUES ET PATRIMONIAUX
S6 MERCATIQUE

S7 GESTION

S8 ACTION ET ANIMATION TOURISTIQUES

S 1 FRANÇAIS 

L'enseignement du français dans les sections de techniciens supérieur se réfère aux dispositions de l'arrêté du 30 mars 1989 (BOEN n° 21 du 25 mai 1989) fixant les objectifs, les contenus de l'enseignement et le référentiel de capacités du domaine de l'expression française pour le brevet de technicien supérieur.

	E1 FRANÇAIS (Coef 3)
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1. Objectif

L’objectif visé est de vérifier l’aptitude des candidats à communiquer avec efficacité dans la vie courante et la vie professionnelle.

L’évaluation sert donc à vérifier les capacités du candidat à : communiquer par écrit ou oralement, s’informer, se documenter, appréhender un message, réaliser un message, apprécier un message ou une situation.

2. Forme de l’évaluation
2.1. Ponctuelle (écrite, durée 4 h)

2.2. Contrôle en cours de formation
L’unité de français est constituée de quatre situations d’évaluation de poids identiques :

· Deux situations relatives à l’évaluation de la capacité du candidat à appréhender et réaliser un message écrit ;

· Deux situations relatives à l’évaluation de la capacité du candidat à communiquer oralement.

Enseignante : Mme Teissandier, professeur de Lettres Modernes

S 2 COMMUNICATION EN LANGUES VIVANTES ÉTRANGÈRES

Langue vivante étrangère A

Langue vivante étrangère B Anglais

Langue vivante étrangère C ( facultatif )

OBJECTIFS
Dans la préparation au brevet de technicien supérieur Animation et gestion touristiques locales, l'apprentissage des langues étrangères constitue une composante essentielle de la formation professionnelle. La maîtrise de l'anglais est considérée comme indispensable ; c'est pourquoi la langue anglaise est obligatoire.
La maîtrise d'une autre langue vivante étrangère choisie contribuera à créer une diversité de compétences linguistiques nécessaire dans ce secteur d'activité et donc des profils professionnels diversifiés : c'est l'objet de l'enseignement de la langue vivante étrangère A.
L'apprentissage d'une troisième langue vivante pour exercer les métiers du tourisme est souhaitable et vivement conseillé. Il s'inscrit dans le cadre de l'enseignement facultatif de la langue vivante étrangère C.

La formation doit s'appliquer à consolider et structurer les compétences fondamentales de compréhension et d'expression à l'écrit comme à l'oral pour l'acquisition d'un outil de communication efficace dans le cadre d'une activité professionnelle courante. Ces compétences fondamentales seront complétées par des connaissances spécifiques en relation avec le tourisme réceptif.
	E2  COMMUNICATION EN LANGUE VIVANTE ÉTRANGÈRE                  

       Travail oral en langue vivante étrangère A (Coef 1,5)                                      U21

       Travail oral en langue anglaise (Coef 1,5)                                                          U22        


Objectifs

L'épreuve a pour but d'évaluer à la fois la compréhension et l'expression orale dans la langue étrangère. 

Il s'agit de vérifier la capacité du candidat à s'exprimer par oral de manière cohérente et structurée, à un niveau de langue acceptable d'aisance et de correction et d'évaluer son esprit d'analyse et de synthèse.

Il s’agit de vérifier la capacité du candidat à participer à un dialogue dans la langue vivante étrangère choisit conduit dans une perspective professionnelle en référence au secteur du tourisme. .

Forme de l’évaluation

L’épreuve consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés en relation avec l’activité touristique. Il n’est pas exclu que l’un des documents soit un enregistrement proposé sous forme audio ou vidéo. 

Compétences fondamentales

Le contenu des enseignements vise à l'acquisition des compétences fondamentales de compréhension et d'expression orale. On s'attachera à les développer dans les domaines suivants :

- Exploitation de documents de toute nature représentatifs de la civilisation et de la vie quotidienne du pays étranger (textes, journaux, enregistrements, films, etc.) mais aussi de sources d'information professionnelle dans la langue étudiée : documents et brochures de voyages, de compagnies de transport ou de tout autre prestataire de services touristiques, articles de presse spécialisée ou non, courrier professionnel, sites sur la toile, etc.

- Compréhension orale d'instructions ou d'informations à caractère professionnel.

- Capacité à communiquer, dialoguer, conduire un échange, argumenter dans une situation professionnelle donnée, y compris par téléphone.

Compétences spécifiques

Les activités professionnelles développées dans le cadre des études pour un brevet de technicien supérieur Animation et gestion touristiques locales amènent à explorer des champs lexicaux particuliers appliqués à différents domaines comme le commerce, l'économie, la géographie, l'environnement, les sports et les divertissements, la culture comprise au sens le plus large (de l'art à la gastronomie) et tout ce qui touche aux technologies de l'information et de la communication appliquées au tourisme.

C'est pourquoi on s'attachera à étendre et diversifier ces connaissances en fonction de l'évolution des besoins de la profession.

Un travail en interdisciplinarité avec les professeurs d'enseignement technologique et professionnel est fortement recommandé dans le cadre d'activités à caractère professionnel comme l'élaboration d'un circuit de visite, l’accueil d’un groupe étranger, une situation de négociation commerciale, de réservation ou de vente, ou toute autre situation professionnelle.

Dimension culturelle

Dans la perspective de l'évolution permanente des métiers du secteur du tourisme, l'acquisition de compétences culturelles est indispensable et doit intervenir de façon récurrente au cours de la formation. Ces compétences culturelles sont nécessaires dans de nombreuses situations professionnelles comme par exemple :

· Vendre un produit adapté à une clientèle étrangère.

· Analyser une situation de communication en tenant compte du contexte socio-culturel du pays étranger : conseil, argumentation, négociation, vente, suivi commercial, etc.

· Prendre en charge un groupe de touristes ou de congressistes étrangers

 On s'appliquera donc à développer la connaissance du mode de vie, des habitudes, des pratiques commerciales, de la culture sociale du peuple dont on étudie la langue.

À cet égard, l'étude de la presse étrangère et les informations qu'elle apporte sur les événements constitue un complément intéressant dans l'acquisition des connaissances et des compétences dans ce domaine.

Enseignante : Mme GUIGON et Mlle PALACIN, professeurs d'anglais

S3 ANALYSE SPATIALE

Le programme de formation a pour objectif de fournir les compétences méthodologiques et de connaissances requises pour une pratique professionnelle à l’échelon régional, soit une méthodologie de l’analyse spatiale touristique et la connaissance dynamique des espaces touristiques de la France (métropole et Dom Tom) et de ses espaces transfrontaliers limitrophes, qui fourniront l’essentiel des exemples et des supports d’étude.

	Connaissances

	1. Les bases : mise en place des notions requises

	1.1. Les objets touristiques.

- Identification et localisation

Typologie et justification

	1.2. Le vocabulaire de la description et de l’analyse de l’espace.

	1.3. Les outils de la représentation de l’espace aux différentes échelles.

	  1.3.1. La lecture

	  1.3.2. L’utilisation

	  1.3.3. La fabrication

	2. Espace et développement :

	2.1. Tourisme et développement 

	  2.1.1. La notion de tourisme durable

	  2.1.2. Objectifs et finalité

	  2.1.3. Espace, environnement et développement

	 2.2. Le tourisme, une activité spatiale : 

	  2.2.1. L’espace comme objet et sujet du tourisme

	  2.2.2. Les effets spatiaux de la mise en tourisme d’un territoire, leurs conséquences (économiques, socio-culturelles, spatiales, juridiques, environnementales) et leurs interactions.

	3. Les acteurs et conditions d’ouverture de l’espace

	3.1. Niveaux de compétence, champs d’intervention, conflits et complémentarités

	  3.1.1. Décideurs et acteurs techniques

	  3.1.2. Statuts : publics, privés, mixtes

	3.2. L’espace comme territoire vivant

	  3.2.1. Les données de l’histoire

	  3.2.2. Le tissu socio-culturel

	  3.2.3. Les dynamismes et les rémanences

	3.3. Les contraintes techniques d’utilisation

	  3.3.1. Les contraintes géo-techniques

	  3.3.2. Les contraintes légales, administratives, juridiques

	  3.3.3. Les contraintes financières

	3.4. Les conditions d’emploi et de mise en œuvre des équipements

	3.5 La dimension spatiale des rapports au marché



	  3.5.1 Localisations et disponibilités des clientèles

	  3.5.2 Voies de communication

	  3.5.3 Les zones de chalandises

	  3.5.4 Les espaces concurrents et complémentaires

	4. Évaluation des potentialités et des possibilités d’exploitation touristique d’un espace donné : audit -  bilan diagnostic - préconisation 



	Audit état des lieux, Bilan diagnostic, Préconisation d’action


E3 Analyse de l’espace territorial (Coeff 3)
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Finalités et objectifs 

L’objectif est d’évaluer la capacité à produire la synthèse d’une analyse réalisée pour un donneur d’ordre identifié ou d’une opération touristique précisément définie.

Modalités d’évaluation :
Forme ponctuelle : Épreuve écrite d’une durée de 4 heures

Le sujet propose, pour un donneur d’ordre identifié dans ses fonctions et objectifs, l’analyse d’un espace défini ou à définir et / ou d’un objet touristique spatialisé, réel ou projeté.

Il est accompagné de documents – sources brutes ayant trait aux caractéristiques de l’espace à étudier : cartes, plans et photographies à diverses échelles ; images ; données climatiques et météorologiques ; tableaux chronologiques, inventaires statistiques, documents administratifs ou réglementaires… ou tout type de documents susceptibles d’aider à mener le travail à bonne fin.

Peuvent être mis à la disposition des candidats des outils pré-construits d’analyse ou de présentation. 

Le sujet précise le niveau d’analyse exigé (information neutre, évaluation critique, proposition / préconisation) et les formes requises pour la réponse (documents techniques d’information et/ou d’aide à la décision type compte-rendu , procès-verbal,  note de service, mémo, fiche technique, cahier des charges ; documents d’illustration tels que schémas cartographiques, graphiques, dessins, tableaux synoptiques …) selon les modalités fixées par le sujet.

Contrôle en cours de formation.

Le développement des compétences s’effectue tout au long de la période de formation. Cependant il est nécessaire de repérer des « situations » où le candidat est évalué, ce qui nécessite la mise en œuvre de critères spécifiques. 

Après examen attentif des documents fournis, le jury formule toute remarque et observation qu’il juge utile et arrête la note. 

Critères d’évaluation 

L’évaluation, sous forme ponctuelle ou en contrôle en cours de formation prend en compte les éléments suivants : L’adéquation de la réponse à la demande formulée, la qualité de la communication écrite dans toutes ses composantes et formes, la compétence méthodologique (utilisation des démarches et méthodes, justification des choix), l’aptitude à mobiliser les connaissances générales appropriées à la particularité de la demande : situer, en fonction de la demande, son action dans l’espace, le temps, le contexte socio-économique et culturel, l’aptitude à la professionnalisation de ses savoirs. 

Enseignant : M. FUMEL, professeur d'histoire-géographie

S4 Économie et droit appliquÉs au tourisme

Le programme de formation comprend à la fois un contenu à caractère méthodologique et un contenu à caractère notionnel.

Les compétences d’ordre méthodologique visées par la formation et évaluées au brevet de technicien supérieur seront développées tout au long des deux années : leur acquisition est étroitement imbriquée à celle des savoirs et suppose une démarche pédagogique valorisant la mise en situation de l’étudiant.

Le programme prévoit deux thèmes d’étude obligatoires qui seront traités au cours des deux années de formation. 

Ils visent deux objectifs :

· organiser les notions autour d’une problématique commune aux trois champs notionnels,

· amener l’étudiant (seul ou en équipe) à un travail autonome mobilisant ses compétences méthodologiques.
ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE

	Les fondements de la connaissance économique 

	L'économie et son domaine

	Le circuit économique comme méthode d'analyse

	1. LES FONCTIONS ÉCONOMIQUES

	La production touristique

	- Caractéristiques

	- Le système productif

	- Le marché du travail

	La consommation touristique

	- Les flux touristiques

	- Les caractéristiques de la consommation touristique

	Approche prospective

	2. LA RÉGULATION ET L’ORIENTATION DE L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE

	La régulation par le marché

	La régulation par les pouvoirs publics

	L’intervention directe des pouvoirs publics dans le domaine du tourisme

	3. LES RELATIONS ÉCONOMIQUES INTERNATIONALES

	La mondialisation des échanges

	Le change

	La mesure des échanges : la balance des opérations courantes

	Les échanges touristiques et le développement

	Une forme de coopération internationale et d'intégration économique : le cas de l'Union Européenne

	Les politiques de développement touristique au sein de l'Union Européenne

	La mondialisation de l'économie


MANAGEMENT DES ORGANISATIONS

	1. L’Organisation TOURISTIQUE, une structure en situation d’agir

	Un groupement humain

	Une entité structurée

	Une culture

	Un acteur dans l'environnement

	2. L’ORGANISATION TOURISTIQUE ET LE MANAGEMENT DE L’information 

	L'information

	L’information stratégique

	- La notion de stratégie

	- L’analyse de la dynamique concurrentielle

	Le traitement de l'information au sein d’activités de l'organisation touristique

	- La mercatique et la gestion commerciale

	- La gestion comptable et financière

• La comptabilité générale comme représentation des relations entre l'organisation et son environnement

• Organisation et fonctionnement d'une comptabilité

	- La gestion des ressources humaines (GRH)

	3. L’ORGANISATION TOURISTIQUE, UNE STRUCTURE EN ACTION

	La prise de décision

	Les choix stratégiques

	Les choix opérationnels

	- Dans le domaine des ressources humaines

	- Dans le domaine de la production

	- Dans le domaine mercatique

	- Dans le domaine comptable et financier

	4. L’ORGANISATION TOURISTIQUE, UNE STRUCTURE VIVANTE

	Les étapes de la vie de l’organisation touristique


ENVIRONNEMENT ET ORGANISATION JURIDIQUE

	1. LE CADRE JURIDIQUE DE  L'ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE 

	Principes juridiques qui sous tendent l'activité économique

	Le cadre institutionnel

	- Les pouvoirs publics économiques

	- Les pouvoirs privés économiques 

	- Le cadre communautaire et international du  tourisme

	- L'organisation judiciaire

	Les sources du droit

	2. L'ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE ET LES MÉCANISMES JURIDIQUES FONDAMENTAUX 

	Les actes et les faits juridiques, leur preuve

	Les contrats

	- Formation, conditions de validité

	- L’organisation des relations :

• entre les professionnels (agents de voyages, transporteurs, hôteliers, prestataires divers)

•  entre les professionnels et leurs clients (contrats de voyage, de transport, d’hôtellerie, ...)

	Les contrats de l’administration

	La planification du développement touristique

	La responsabilité

	- La nature de la responsabilité

	- Le fondement

	- La mise en oeuvre

	3. LES ORGANISATIONS ET L’ACTIVITÉ  TOURISTIQUE

	L'entreprise commerciale

	- Les critères de commercialité

- Le régime juridique applicable à l'entreprise commerciale

	- Les structures juridiques des entreprises commerciales :

• l'entreprise individuelle

• l'entreprise sociétaire 

	Les associations

	L’encadrement des activités touristiques 

	- L’organisation et la vente de voyages ou de séjours, le transport, l’hébergement, le guidage, l’animation

	- La gestion des services publics 

	4. LES RELATIONS DE TRAVAIL DANS L'ENTREPRISE 

	Les relations individuelles de travail

	- Le contrat de travail dans le tourisme 

	- Le statut du salarié 

	- La rupture du contrat de travail  

	- Le Conseil de prud'hommes

	Les relations collectives de travail

	- La représentation des salariés

	- La négociation collective

	- Les conflits collectifs 

	5. LES RELATIONS JURIDIQUES DE L'ENTREPRISE AVEC LES CONSOMMATEURS 

	La protection du consommateur lors de la formation du contrat

	- L'obligation d'informer

	- L'obligation de vendre

	La protection du consommateur lors de l'exécution du contrat

	- Les clauses abusives

	- Les garanties légales et conventionnelles


E4 - Économie et droit appliqués au tourisme (coeff 3)


          U4
1. Finalités et objectifs 

L’objectif visé est d’évaluer les compétences économiques et juridiques exprimées au sein du référentiel dans leurs composants méthodologiques et notionnels.

2. Contenu 

L’unité U4 « d’Économie et droit appliqués au tourisme » est validée par le contrôle de l’acquisition des savoirs et des compétences figurant dans le programme d’environnement économique, de management des organisations, d’environnement et organisation juridique.

3. Critères de l’évaluation 

Les trois disciplines évaluées ont un poids sensiblement égal.

4. Mode d’évaluation 

· Forme ponctuelle (épreuve écrite, durée 4 heures, coefficient 3)

L’épreuve comporte deux parties indépendantes :

- L’une vise à évaluer plus particulièrement les compétences méthodologiques relatives à l’exploitation d’informations économiques et ou juridiques liées au secteur ;

- L’autre vise à apprécier la réflexion du candidat et son aptitude à construire un développement structuré sur une ou deux questions relevant du domaine de l’environnement économique, du management des organisations, de l’environnement et organisation juridique ou associant deux d’entre eux. Cette partie peut éventuellement prendre appui sur une documentation.

· Contrôle en cours de formation :

Le développement des compétences s’effectue tout au long de la période de formation. Cependant il est nécessaire de repérer des « situations » où le candidat est évalué, ce qui nécessite la mise en œuvre de critères spécifiques. 

Enseignante : Mme FERRY, professeur d'économie-gestion

S5 Analyse du TERRITOIRE : ASPECTS HISTORIQUES ET PATRIMONIAUX
Cet enseignement s’attache à l’étude des dimensions historiques, culturelles et patrimoniales du tourisme à l’échelle des régions. Il complète donc les savoirs et savoir-faire définis en S3 pour permettre à l’étudiant de percevoir plus spécifiquement les différents enjeux culturels et socioculturels qui en découlent.

Il a pour but de fournir la connaissance des différents patrimoines, de leur inclusion dans des ensembles plus vastes et les instruments d’analyse requis pour une pratique professionnelle.

	CONNAISSANCES

	1. La notion de patrimoine 

- aspects socioculturels

- aspects réglementaires

	2. Typologie

	3. Les données de l’histoire

	3.1 Cadre chronologique et évolution

	3.2 La construction du territoire français

	3.3 Les influences extérieures

	4. Méthode d’analyse

	
4.1 Patrimoine matériel 

	
4.1.1.Patrimoine artistique

	
4.1.2.Patrimoine vernaculaire, terroirs, arts populaires et cuisines régionales

	
4.1.3.Patrimoine économique et social

	
4.2. Patrimoine immatériel

	
4.3. Patrimoine naturel

	5. Identification et description des éléments patrimoniaux


E5 - ÉTUDES D’OPÉRATIONS TOURISTIQUES (Coeff. 3) 




U5

Finalité et objectifs

À partir d’un cas concret conçu à l’aide de données réelles issues du domaine du tourisme réceptif, l’objectif est de vérifier les aptitudes du candidat à :

- Analyser des opérations touristiques réelles,

- Rechercher et proposer des solutions réalistes et cohérentes en vue de résoudre le ou les problèmes énoncés,

- Mobiliser les savoirs associés. 

Modalités d’évaluation

Forme ponctuelle  

Cette épreuve ne se déroule que sous forme ponctuelle.

Il s’agit d’une épreuve écrite d’une durée de 5 heures s’appuyant sur un cas concret présentant une opération touristique réelle et son environnement. 

Enseignante : Mlle MEISSONNIER, professeur d'histoire-géographie

S6 MERCATIQUE

La mercatique du tourisme réceptif s'applique à un marché touristique local, au sens de la mise en forme de l'offre, dans lequel agiront les futurs professionnels (cette offre touristique locale allant de l'offre d'un seul prestataire de services à une offre plus globale sur une destination).
La mise en œuvre de la mercatique du tourisme réceptif est indissociable :

- de la démarche mercatique dans sa globalité (l'approche générale, la fonction dans l'entreprise, les outils),

- des applications propres à la mercatique des services,

- des spécificités de la mercatique touristique que sont notamment l'adaptation aux particularités de la demande touristique et l'intégration de l'espace territorial dans le produit touristique.

Le marché touristique local est fait du partenariat d'entreprises complémentaires et représente un maillon de diverses filières (tourisme culturel, sportif, de nature, etc.).


La mercatique du tourisme réceptif, quelle que soit la taille, les moyens et le statut des organisations concernées est mise en œuvre dans une optique d'interdépendance, et donc de transversalité, de la mercatique et des autres fonctions de l'organisation, ainsi que de partenariat au sein de la destination. Ceci va influer sur les concepts de base à privilégier et sur les actions à entreprendre.

	CONNAISSANCES

	Introduction 

Le rôle de la fonction mercatique dans les organisations du tourisme local 

Fonction mercatique 

- en fonction des territoires concernés,

- en adéquation avec les autres fonctions de l'organisation,

- dans une optique interdisciplinaire (mercatique et approches juridique, économique, sociologique...).

	1. La notion de marché touristique

1.1. La demande 

Pour les différentes catégories d’acheteurs et de consommateurs (ménages, entreprises ou groupes divers) :

- Comportements d’achat et de consommation 

- Processus de décision d'achat

- Segmentation de la demande touristique et de loisirs

	1.2. L'offre : analyse concurrentielle des différents intervenants sur un marché touristique local 
- prestataires de services et producteurs,
- prescripteurs

- distributeurs`

- autres partenaires, notamment institutionnels

- concurrents : politiques et décisions stratégiques (positionnement, avantages concurrentiels, innovation, cycle de vie, portefeuille de produits, etc).

	1.3. L'environnement 

Micro et macro environnement : composantes, opportunités et menaces

	2. L'action mercatique touristique 

Intelligence économique et système d'information mercatique : besoins en information, structure, sources et flux d'informations, relations et procédures
2.1. Les techniques d'investigation Principes généraux

Les études de marché : typologie et objectifs

Conception de l'étude d’un marché : principes, contenu et processus

Recherche documentaire : méthodes et outils de recherche 
Gestion de la connaissance : principes et mise en œuvre de la démarche de management des connaissances 

Techniques d’enquête ( entretiens, questionnaires, pige publicitaire …)

Outils et méthodes au service de l’investigation 
Statistique appliquée aux études mercatique (sondages)
Analyse des données 

Description des données obtenues par observation, expérimentation ou enquête (variables qualitatives, quantitatives, construites, transformées, …).

Mise en forme (tableaux, modes divers de visualisation), 
Logiciels d'exploitation d'enquête

	2.2. Les plans d'actions commerciales 

La planification d'entreprise, de la stratégie à l’opérationnel : 

- principe, contenu et schéma général,

- élaboration, 

- mise en œuvre.

	2.3. L'offre produit 

Concepts d'offre commerciale de service (dans le cadre d'une organisation) ou d'offre globale au niveau d'un territoire

Concept de produit touristique

Montage, mise en marché et gestion du produit touristique.

Gamme et segmenttion

Marque : le concept de marque et autres signes distinctifs appliqué à l’offre touristique 

Démarche qualité

	2.4. Le prix 

Les principes de tarification de l’offre touristique : les méthodes de fixation d’un prix
La politique tarifaire dans le domaine des services, la gestion des capacités

	2.5. La communication commerciale 

Principes généraux de la communication touristique
Communication interpersonnelle dans les activités du tourisme réceptif (accueil d’individus et de groupes, négociation commerciale) 

Communication interne et externe : objectifs et modalités (communication orale, réunions, diffusion écrite occasionnelle ou périodique, supports électroniques, Intranet …)

Principes de construction d’un plan de communication
Modalités de communication commerciale
Publicité 

Actions promotionnelles

Mercatique directe

Manifestations professionnelles et grand public (foires et salons)

Opérations de relations publiques et relations presse

Parrainage et mécénat

	2.6/ La distribution 

Les réseaux de distribution des produits touristiques locaux : composition, forces, faiblesses, pouvoir de marché

	3/ Les stratégies et tactiques d'entrée et de maintien sur un marché 

Stratégies de développement d'une organisation, d’une entreprise, d'un territoire 
Stratégies de produit, prix, distribution et communication, dans une démarche de servuction


E6 - Conduite et présentation de projets ET D’ACTIONS touristiques 

(Coeff 4)
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Finalité  et objectifs

Cette épreuve, que ce soit sous forme ponctuelle ou en contrôle en cours de formation, a pour objectif de vérifier l’aptitude du candidat à construire et à mettre en œuvre un projet touristique destiné à valoriser l’offre locale. 

l’épreuve ponctuelle correspondante, l’équipe pédagogique de l’établissement de formation adresse au jury le descriptif (fiches descriptives et tableau récapitulatif) servant de support aux entretiens, accompagné des grilles d’évaluation. La forme des documents sera précisée par la circulaire nationale d’organisation de l’examen. 

Après examen attentif des documents fournis le cas échéant, le jury formule toute remarque et observation qu’il juge utile et arrête la note. 

Enseignante : Mme GUIGON – BOULLOT, professeur d'économie-gestion

EF1 : Présentation du patrimoine culturel et touristique régional

(Coeff 1)





UF1
1. Objectifs

L’épreuve a pour but de vérifier l’aptitude du candidat à appréhender des composantes multiples du patrimoine culturel et touristique d’une région et à les mettre en valeur dans le cadre d’une activité professionnelle en relation avec l’accueil et le guidage de clientèles. 

Enseignants : Mme BONNEL et M. SODAYMAY, professeurs de tourisme

	EF2  COMMUNICATION EN LANGUE VIVANTE ÉTRANGÈRE C (Coeff. 1) UF2


1. Objectifs

L'épreuve a pour but d'évaluer à la fois la compréhension et l'expression orale dans la langue étrangère. 

Il s'agit de vérifier la capacité du candidat à s'exprimer par oral de manière cohérente et structurée, à un niveau de langue acceptable d'aisance et de correction et d'évaluer son esprit d'analyse et de synthèse.

Il s’agit de vérifier la capacité du candidat à participer à un dialogue dans la langue vivante étrangère choisit conduit dans une perspective professionnelle en référence au secteur du tourisme. .

2. Forme de l’évaluation
2.1. Ponctuelle

L’épreuve consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés en relation avec l’activité touristique. Il n’est pas exclu que l’un des documents soit un enregistrement proposé sous forme audio ou vidéo. 

La définition de l'épreuve orale est identique pour la langue étrangère A et pour l'anglais.

2.2. Contrôle en cours de formation

Les deux unités de langue vivante étrangère (langue vivante A et langue vivante B) sont constituées chacune de deux situations d'évaluation de coefficient égal correspondant aux compétences requises.

Ces deux situations d'évaluation comportent des exercices qui ont des objectifs et des contenus identiques à ceux de l'épreuve ponctuelle.

Enseignante : Mme SOULAGES, professeur d'espagnol

S7 GESTION
LE SYSTÈME D'INFORMATION COMPTABLE
Le Système d'information comptable, le contrôle financier, le contrôle des opérations d'exploitation, les aspects financiers et économiques des projets touristiques, la gestion administrative du projet touristique et la communication.

	CONNAISSANCES

	1. LE SYSTÈME D'INFORMATION COMPTABLE

	· La comptabilité financière 
· La comptabilité de gestion

	2. LE CONTRÔLE FINANCIER

	2.1. Les prévisions financières


Les prévisions à moyen et long terme :


Les prévisions à court terme : le budget de trésorerie et l'ajustement du niveau d'encaisse.


L'étude de la faisabilité financière d'un investissement ou d'un projet touristique

2.2. Le contrôle de la situation financière

	3. LE CONTRÔLE DES OPERATIONS D'EXPLOITATION

	3.1. Les budgets d'exploitation

3.2. Le contrôle des performances d'exploitation
3.3. La réalisation du tableau de bord

	4. LES ASPECTS ECONOMIQUES ET FINANCIERS DU PROJET TOURISTIQUE

	Le plan d'affaires (ou business-plan).

	5. La gestion administrative du projet touristique et la communication

	5.1. La communication professionnelle

	5.2. La gestion des ressources et des activités

	5.3. La gestion du temps

	5.4. La gestion de l’information


Enseignante : Mme GUIGON – BOULLOT, professeur d'économie-gestion

S8 ACTION ET ANIMATION TOURISTIQUES 

L’action et l’animation touristiques sont à la convergence de différents domaines scientifiques et techniques : la mercatique, la gestion, l’analyse spatiale et l’analyse du patrimoine.

Elles constituent également un champ interdisciplinaire dans lequel des méthodes qui leur sont propres peuvent être mises en évidence. À ce titre, elles sont elles-mêmes source de savoirs et savoir faire autonomes. 

	CONNAISSANCES

	Introduction

	1. Les champs d’intervention du technicien supérieur en animation et gestion touristiques locales

- Le tourisme, dans ses aspects usuels

- Le tourisme, dans ses formes les plus récentes 

1.1. Les acteurs

Statut juridique

Place dans l’environnement économique et social

Place dans les fonctions de l’organisation

1.2. Les actions touristiques locales : 

place et rôle du technicien supérieur dans ses différents champs d’intervention 

- Les niveaux de responsabilité ( du niveau assistance jusqu’au niveau opérationnel)

- Les différents secteurs d’activités 

- Les différentes formes d’entreprises, privées ou publiques 


Enseignants : M. et Mme SODAYMAY, Mme BONNEL, Mme GUIGON – BOULLOT, Mlle MEISSONNIER

PROJETS ET ACTIONS PROFESSIONNELLES TOURISTIQUES



Les projets et les actions professionnelles touristiques sont des modalités de formation en relation directe avec le milieu professionnel du tourisme local, tel qu’il est décrit dans le référentiel des activités professionnelles :

STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL

1. OBJECTIFS

Le stage en milieu professionnel doit permettre au futur technicien supérieur en “ animation et gestion touristiques locales ” :

- d’appréhender la réalité et la diversité des organisations qui interviennent dans l’activité touristique locale,

- d’acquérir et/ou d’approfondir, dans une logique de formation articulée avec les autres modalités pédagogiques, les compétences décrites dans le référentiel de certification.

Au cours du stage, l’étudiant complète l’acquisition de compétences opérationnelles par des mises en situation réelle au cours desquelles il est conduit à exercer les trois niveaux de responsabilité définis dans le référentiel des activités professionnelles : prise de décision, assistance et exécution. 

Le stage peut être le moment privilégié pour la construction et la mise en œuvre de tout ou partie d’un projet touristique. 

2. MODALITÉS

Le stage obligatoire, à temps plein, a une durée de 12 à 14 semaines. Cette durée peut être aménagée dans les conditions prévues par la réglementation (voir 4. Aménagement de la durée de stage)

Il se déroule au sein d’entreprises, d’organismes, d’administrations ou de services des collectivités territoriales impliqués dans l’activité touristique locale. 

3. ORGANISATION

Les stages sont organisés avec le concours des milieux professionnels et sont placés sous le contrôle des autorités académiques dont relève l’étudiant. 

La recherche des organismes d’accueil est assurée conjointement par l’étudiant et l’équipe pédagogique. En ce domaine, il est impératif de tenir compte de la diversité des acteurs du tourisme local et de varier en conséquence les lieux de stage pour un même étudiant.

Chaque période de stage fait l’objet d’une convention signée entre les représentants de l’organisme d’accueil et ceux de l’établissement de formation. Cette convention est établie conformément aux dispositions en vigueur (circulaires du 30 octobre 1959, BOEN n°24 du 14 décembre 1959 et du 26 mars 1970, BOEN n°17 du 23 avril 1970). Elle comporte en outre une annexe pédagogique qui précise :

· les objectifs poursuivis libellés en termes de compétences à acquérir ou à approfondir,

· les modalités prévues pour atteindre les objectifs pré cités (responsabilités et missions confiées au stagiaire), 

· les informations que l’organisme s’engage à fournir afin d’aider le stagiaire dans son travail, 

· les conditions matérielles de déroulement du stage (lieu(x), conditions d’utilisation du matériel mis à disposition, horaires),

· les modalités de tutorat (nom du tuteur au sein de l’organisme d’accueil, modalités de suivi du stagiaire par ce tuteur),

· les modalités d’échange entre le représentant de l’organisme d’accueil, le tuteur et l’équipe pédagogique (fréquence et dates des visites du représentant de l’équipe pédagogique au sein de l’organisme d’accueil, procédures d’échanges d’informations en cas de difficultés rencontrées par le stagiaire…)

· les modalités de l’évaluation conjointe (équipe pédagogique, représentant de l’organisme d’accueil, tuteur, stagiaire) de la période de stage. 

Pendant le stage, l’étudiant a obligatoirement la qualité d’étudiant - stagiaire et non de salarié. 

Afin d’en assurer le caractère formateur, les périodes de stage sont placées sous la responsabilité des professeurs assurant les enseignements d’action professionnelle touristique, de mercatique-gestion appliquées au tourisme et des techniques touristiques. Cependant, l’équipe pédagogique dans son ensemble est chargée des opérations de suivi de ces périodes de stage et notamment des relations avec les représentants des organismes d’accueil et des tuteurs. 

En fin de stage, une attestation est remise au stagiaire par le responsable de l’organisme d’accueil. Elle précise la date et la durée du stage ainsi que les types d’activités réalisées. Les différentes attestations seront envoyées au service académique des examens selon des modalités précisées par la circulaire nationale d’organisation de l’examen. 

La durée globale du stage est 12 à 14 semaines. Une période de 6 semaines consécutives est obligatoire. Les semaines restantes peuvent être fractionnées en plusieurs périodes, en fonction du projet pédagogique de l’établissement de formation. Ces périodes doivent être prévues de façon à être intégrées dans la progression pédagogique afin d’éviter une simple juxtaposition des temps de formation en entreprise et en centre de formation. 

4. AMÉNAGEMENT DE LA DURÉE DE STAGE

La durée obligatoire minimale du stage est de 12 semaines. Cette durée peut être réduite soit pour une raison de force majeure dûment constatée soit dans le cas d’une décision d’aménagement de la formation ou d’une décision de positionnement à une durée de 6 semaines. 

Toutefois, les candidats qui produisent une dispense de l’unité 6, notamment au titre de la validation des acquis de l’expérience, ne sont pas tenus d’effectuer de stage. 
HORAIRE HEBDOMADAIRE

 (FORMATION INITIALE SOUS STATUT SCOLAIRE)



	
	Première année
	Seconde année

	ENSEIGNEMENTS
	Horaire hebdomadaire
	Volume annuel 

(à titre indicatif)
	Horaire hebdomadaire
	Volume annuel 

(à titre indicatif)

	Français
	2(2+0)
	72
	2(2+0)
	72

	Communication en langues vivantes étrangères :




A




B (anglais)
	3(2+1)

3(2+1)
	108

108
	3(2+1)

3(2+1)
	108

108

	Analyse du patrimoine
	2(2+0)
	72
	2(2+0)
	72

	Analyse spatiale appliquée au tourisme
	3(3+0)
	108
	3(3+0)
	108

	Économie et droit
	4(4+0)
	144
	4(4+0)
	144

	Mercatique - gestion appliquées aux organisations du tourisme
	4(4+0)
	144
	4(4+0)
	144

	Techniques touristiques
	4(4+0)
	144
	4(4+0)
	144

	Action professionnelle touristique
[1] 
[2]
	8(0+8)
	288
	8(0+8)
	288

	TOTAL
	33(23+10)
	1 188
	33(23+10) 
	1 188

	Enseignements facultatifs

Langue vivante étrangère C
[3]
Patrimoine culturel et touristique régional
	2(2+0)

3(3+0)
	72

108
	2(2+0)

3(3+0)
	72

108

	Accès des étudiants aux ressources informatiques et documentaires de l’établissement
	8
	
	8
	


L’horaire d’action professionnelle touristique appliquée sera regroupé sur une même journée afin de faciliter la mise en place des actions et projets en relation avec les entreprises ou les organisations du tourisme local. 

 RÈGLEMENT D’EXAMEN



	BTS Animation et gestion touristiques locales
	Voie scolaire, apprentissage, formation professionnelle continue, enseignement à distance, candidats justifiant 3 ans d’expérience professionnelle
	Formation professionnelle continue dans des établissements publics habilités

	Épreuves
	Unités
	Coef.
	Forme ponctuelle
	Durée
	Évaluation en cours de formation

	E1 Français
	U1
	3
	Écrite
	4 heures
	4 situations d’évaluation

	E2 Communication en langue vivante étrangère

- langue vivante étrangère A

- langue vivante étrangère Anglais

- 
	U21

U22
	2

2
	Orale

Orale
	30 mn

30 mn
	4 situations d’évaluation 

4 situations d’évaluation

	E3 Analyse de l’espace territorial
	U3
	3
	Écrite
	4 heures
	4 situations d’évaluation

	E4 Économie droit appliqués au tourisme 
	U4
	3
	Écrite
	4 heures
	4 situations d’évaluation

	E5 Étude d’opérations touristiques
	U5
	3
	Écrite 
	5 heures
	Ponctuelle écrite

	E6 Conduite et présentation de projets et d’actions touristiques
	U6
	4
	Orale
	1 heure
	4 situations d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	Épreuves facultatives

	Langue vivante étrangère C
[4]
	
	1
	orale
	20 mn
	Ponctuelle orale

	Présentation du patrimoine culturel et touristique régional
[5]
[6]
	
	1
	orale
	30 mn
	Ponctuelle orale


La définition de l'épreuve orale est identique pour la langue étrangère A et pour l'anglais.

2.2. Contrôle en cours de formation

Les deux unités de langue vivante étrangère (langue vivante A et langue vivante B) sont constituées chacune de deux situations d'évaluation de coefficient égal correspondant aux compétences requises.

Ces deux situations d'évaluation comportent des exercices qui ont des objectifs et des contenus identiques à ceux de l'épreuve ponctuelle.

Le BTS VPT

Ventes et Productions Touristiques



Le titulaire du BTS VPT est un technicien spécialisé dans la vente de produits touristiques, assisté ou non par un ordinateur. Il maîtrise les outils de communication, les techniques commerciales pour détecter les attentes du client dans toutes les phases de la vente.

Le BTS VPT développe 3 domaines de compétences : 

· la conception de produits touristiques

· la promotion de produits touristiques

· la vente de produits touristiques

( Les conditions d'admission : 
Pour entrer en BTS VPT, il faut être titulaire du baccalauréat et avoir étudié 2 langues étrangères dont l'anglais obligatoirement.

Pour les étudiants Erasmus, le dossier est à retirer au lycée Chaptal (cf coordonnées en début de brochure)

( Les débouchés :

Agent commercial de réservation, de vente, conseiller en voyages, agent commercial d'une compagnie de transport de voyageurs, rédacteur du carnet de voyage auprès d'un voyagiste, attaché commercial du secteur touristique, assistant du chef de produits touristiques, agent d'assistance aux touristes.

( Pour être efficace, il faut :
Être polyvalent, mobile, cultivé, avoir le sens des relations humaines et de la communication, avoir un bon niveau en langues vivantes étrangères (dont l'anglais obligatoirement), acquérir une attitude professionnelle, ne pas négliger sa tenue, sa présentation et avoir un esprit ouvert.

( Pendant votre formation :
Au cours des 2 années, il y a 14 semaines de stage en entreprise. Ces stages peuvent se dérouler en agence de voyage, chez un distributeur, un plateau téléphonique ou un voyagiste (tour opérateurs), sur un plateau d'affaire, dans une centrale d'achat et de réservation.ou une compagnie de transport (aérien, ferroviaire, maritime, fluvial, routier), chez un autocariste, un croisiériste, un loueur de voitures, une société d'assurance- assistance touristique ou un autre prestataire de services touristiques…

Vous devez aussi mettre en place des actions en relations avec les 3 domaines de compétences cités ci-dessus. Par exemple, la conception d'un circuit touristique ou d'un séjour, la commercialisation d'un produit… Vous aurez également à mettre en place un projet professionnel touristique sur 2 ans.

RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES BTS VPT



CHAMP D’ACTIVITÉ

Place dans l’organisation de l’entreprise

Dans un premier temps et dans les petites structures, le titulaire de ce BTS est le collaborateur direct du responsable. Dans les organisations plus importantes, il travaille sous l’autorité d’un chef de service. 

Dans un deuxième temps, après quelques années d’expériences, grâce à son implication dans la formation continue et au regard de qualités personnelles ainsi que de capacités à prendre des responsabilités de gestion financière, d’encadrement de personnels, … le titulaire de ce BTS pourra  évoluer vers  des postes à responsabilités tels que :

( chef de service (réceptif, production, réservation),

( chef de comptoir (gestion d’une équipe de vendeurs, avec responsabilité des objectifs),

( responsable d’agence(s) (en relation avec la direction générale, il est chargé du développement commercial du (des) point(s) de vente),

( directeur de réseau d’agences,

( responsable des ventes réseau, région, produit(s),

( chef de produits (responsabilité de la production et de la commercialisation de produits touristiques),

( chef de projet.

Environnement technique de l’emploi

Les activités professionnelles correspondant au contexte ci-dessus nécessitent l'utilisation constante d’outils de traitement de l’information et de la communication : Internet, bureautique, télématique, …  .

Les prestataires touristiques ont construit des systèmes de réservation et de distribution qui doivent être mis en œuvre avec efficacité, rapidité et économie, ce qui implique une connaissance précise des langages de transactions.

Conditions générales d’exercice :

Le technicien supérieur utilise régulièrement les langues vivantes étrangères (dont obligatoirement l’anglais) dans ses contacts avec les clientèles, avec certains fournisseurs, ainsi que lors de l’utilisation des serveurs touristiques.

Dans le cadre de la vente de produits touristiques en face à face ou par l'intermédiaire de moyens de communication, l'activité de ce technicien supérieur s'exerce :

· soit directement en contact avec les clients dans un point de vente,

· soit dans une équipe de vente chez un producteur touristique pour démarcher les distributeurs.

Le technicien supérieur exerce ses missions en respectant la démarche "qualité" mise en place dans l'entreprise

Le technicien supérieur peut être soumis, selon l’activité de l’entreprise, à des horaires décalés, l’obligeant à travailler samedi, dimanche et jours fériés, comme pendant les congés scolaires, dans le respect de la réglementation. Son activité est tributaire des flux saisonniers des clientèles touristiques ou d’affaires.
L'environnement professionnel dans lequel s'exerce son activité exige un comportement conforme aux règles d'éthique et de déontologie de la profession et une tenue adaptée, pouvant aller jusqu'au port de l'uniforme.
S1 
FRANÇAIS

S2 
COMMUNICATION EN LANGUES VIVANTES ÉTRANGÈRES




Langue vivante A




Langue anglaise

S3 
GÉOGRAPHIE ET HISTOIRE DES CIVILISATIONS

S4
ÉCONOMIE ET DROIT APPLIQUÉS AU TOURISME

S5
MERCATIQUE ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES

S6 
COMMERCIALISATION DE PRODUITS TOURISTIQUES

S 1
FRANÇAIS 

L'enseignement du français dans les sections de techniciens supérieur se réfère aux dispositions de l'arrêté du 30 mars 1989 (BOEN n° 21 du 25 mai 1989) fixant les objectifs, les contenus de l'enseignement et le référentiel des capacités du domaine de l'expression française pour le brevet de technicien supérieur.

	E1 FRANÇAIS 

Coefficient : 3








U1


Objectif

L’objectif visé est de certifier l’aptitude des candidats à communiquer avec efficacité dans la vie courante et la vie professionnelle.

L’évaluation sert donc à vérifier les capacités du candidat à :

· communiquer par écrit ou oralement

· s’informer, se documenter

· appréhender un message

· réaliser un message

· apprécier un message ou une situation

(Arrêté du 30 mars 1989 – BO n° 21 du 25 mai 1989)

Forme de l’évaluation
Contrôle en cours de formation
L’unité de français est constituée de quatre situations d’évaluation de poids identiques :

· deux situations relatives à l’évaluation de la capacité du candidat à appréhender et réaliser un message écrit ;

· deux situations relatives à l’évaluation de la capacité du candidat à communiquer oralement.

Enseignant : M. VIGIER, professeur de Lettres Classiques

S 2
COMMUNICATION EN LANGUES VIVANTES ÉTRANGÈRES

Langue vivante étrangère A

Anglais

Langue vivante étrangère facultative

1. OBJECTIFS
Dans la préparation au brevet de technicien supérieur Ventes et productions touristiques, l'apprentissage des langues étrangères constitue une composante essentielle de la formation professionnelle. La maîtrise de l'anglais est considérée comme indispensable ; c'est pourquoi la langue anglaise est obligatoire.

2. CONTENUS

2.1 Compétences fondamentales

Le contenu des enseignements vise à l'acquisition des compétences fondamentales de compréhension et d'expression à l'écrit comme à l'oral. On s'attachera à les développer dans les domaines suivants :

2.2 Compétences spécifiques

Les activités professionnelles développées dans le cadre des études pour un brevet de technicien supérieur de Ventes et productions touristiques amènent à explorer des champs lexicaux particuliers appliqués à différents domaines comme le commerce, l'économie, la géographie, l'environnement, les sports et les divertissements, la culture comprise au sens le plus large (de l'art à la gastronomie) et tout ce qui touche aux technologies de l'information et de la communication appliquées au tourisme.

2.3 Dimension culturelle

Dans  la perspective de l'évolution permanente des métiers du secteur du tourisme, l'acquisition de compétences culturelles est indispensable et doit intervenir de façon récurrente au cours de la formation. Ces compétences culturelles sont nécessaires dans de nombreuses situations professionnelle.:

domaine.

	E2 : COMMUNICATION EN LANGUE VIVANTE ÉTRANGÈRE 

       Travail écrit en langue vivante étrangère A (Coefficient 1,5)                    U21

       Travail écrit en langue anglaise (Coefficient 1,5)                                         U22


Objectifs

L'épreuve a pour but d'évaluer à la fois :

· la compréhension de la langue étrangère

Il s'agit de vérifier la capacité du candidat à exploiter des textes ou des documents authentiques en relation avec le domaine professionnel.

· l'expression dans la langue étrangère

Il s'agit de vérifier la capacité du candidat à s'exprimer par écrit de manière cohérente et structurée, à un niveau de langue acceptable d'aisance et de correction et d'évaluer son esprit d'analyse et de synthèse.

Forme de l’évaluation
(Ponctuelle
À partir d'un texte proposé dans la langue étrangère et à contenu touristique, complété éventuellement par des documents annexes présentés dans la langue concernée et / ou en français, le candidat est invité à rédiger dans la langue étrangère.

( Contrôle en cours de formation 

Les deux unités de langue vivante étrangère sont constituées chacune de deux situations d'évaluation de coefficient égal correspondant aux compétences requises.

Enseignantes : Mlle Palacin, professeur d'anglais ; Mme AUGIER, professeur d'espagnol

S 3
GÉOGRAPHIE ET HISTOIRE DES CIVILISATIONS

La géographie et l’histoire des civilisations appliquées au tourisme et aux loisirs s’attachent à l’étude de ces deux phénomènes dans leur dimension spatiale. 

	E3 : Géographie et histoire des civilisations                                                              U3

Coefficient : 3 


1. OBJECTIFS 

L'épreuve de géographie et histoire des civilisations doit permettre d'évaluer la capacité des candidats à produire la synthèse d’études réalisées en vue de fournir des conseils à une clientèle définie ou une aide à la décision d’un donneur d’ordre identifié.

	CONNAISSANCES 

	I - LES BASES : MISE EN PLACE DES NOTIONS REQUISES
1-1 Les objets touristiques, artistiques culturels, environnementaux, géographiques, historiques, paysagers… typologie et justification

1-2 Les sources d’information

1-3 
Le vocabulaire de la description et de l’analyse de l’espace et des civilisations
1-4 
Les outils de la représentation de l’espace aux différentes échelles

1-4-1 Lecture et analyse

1-4-2 Modes d’utilisation

1-4-3 Fabrication de cartes et de croquis
1-5 Chronologies et composantes des sociétés et civilisations

II -
IDENTIFIER, ANALYSER, ÉVALUER LES DIFFÉRENTS TYPES D’ESPACES TOURISTIQUES AUX DIFFÉRENTES ÉCHELLES

2-1 
Les modèles définis à partir de l’histoire du tourisme : pérennité et rémanence


2. Modalité d’évaluation 

 
2.1  Forme ponctuelle : épreuve écrite d’une durée de 4 heures.
Le sujet propose pour un donneur d’ordre identifié (professionnel direct ou indirect du tourisme, clients individuels ou regroupés) dans ses fonctions et objectifs, l’analyse d’un espace, d’une destination ou d’un produit touristique spatialisé.

Il est accompagné de documents ayant trait aux caractéristiques de l’espace à étudier : cartes, plans, photographies à différentes échelles, images, données climatologiques, tableaux chronologiques, documents historiques et culturels, inventaires statistiques socio-économiques.


2.2 Contrôle en cours de formation 

 Deux situations d’évaluation sont réparties sur le temps de formation et complémentaires les unes des autres en terme de compétences évaluées dans leurs composantes méthodologiques et notionnelles.

Enseignant : M. THERRY, professeur d'histoire-géographie
S 4
ÉCONOMIE ET DROIT APPLIQUÉS AU TOURISME
Le programme de formation comprend à la fois un contenu à caractère méthodologique et un contenu à caractère notionnel.

	E4 : ÉCONOMIE ET DROIT APPLIQUÉS AU TOURISME                                  U4

Coefficient : 5 


1 – Finalités et objectifs :

L’objectif visé est d’évaluer les compétences économiques et juridiques exprimées au sein du référentiel dans leurs composants méthodologiques et notionnels.

2 – Contenu :

L’unité U3 d’économie et droit appliqués au tourisme est validée par le contrôle de l’acquisition des savoirs et des compétences figurant dans le programme d’environnement économique, de management des organisations, d’environnement et organisation juridique.

ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE

	Les fondements de la connaissance économique 

	L'économie et son domaine

	Le circuit économique comme méthode d'analyse

	1. LES FONCTIONS ÉCONOMIQUES

	La production touristique

	- Caractéristiques

	- Le système productif

	- Le marché du travail

	La consommation touristique

	- Les flux touristiques

	- Les caractéristiques de la consommation touristique

	Approche prospective

	2. LA RÉGULATION ET L’ORIENTATION DE L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE

	La régulation par le marché

	La régulation par les pouvoirs publics

	L’intervention directe des pouvoirs publics dans le domaine du tourisme

	3. LES RELATIONS ÉCONOMIQUES INTERNATIONALES

	La mondialisation des échanges

	Le change

	La mesure des échanges : la balance des opérations courantes

	Les échanges touristiques et le développement

	Une forme de coopération internationale et d'intégration économique : le cas de l'Union Européenne

	Les politiques de développement touristique au sein de l'Union Européenne

	La mondialisation de l'économie


MANAGEMENT DES ORGANISATIONS

	1. L’Organisation TOURISTIQUE, une structure en situation d’agir

	Un groupement humain

	Une entité structurée

	Une culture

	Un acteur dans l'environnement

	2. L’ORGANISATION TOURISTIQUE ET LE MANAGEMENT DE L’information 

	L'information

	L’information stratégique

	- La notion de stratégie

	- L’analyse de la dynamique concurrentielle

	Le traitement de l'information au sein d’activités de l'organisation touristique

	- La mercatique et la gestion commerciale

	- La gestion comptable et financière

• La comptabilité générale comme représentation des relations entre l'organisation et son environnement

• Organisation et fonctionnement d'une comptabilité

	- La gestion des ressources humaines (GRH)

	3. L’ORGANISATION TOURISTIQUE, UNE STRUCTURE EN ACTION

	La prise de décision

	Les choix stratégiques

	Les choix opérationnels

	- Dans le domaine des ressources humaines

	- Dans le domaine de la production

	- Dans le domaine mercatique

	- Dans le domaine comptable et financier

	4. L’ORGANISATION TOURISTIQUE, UNE STRUCTURE VIVANTE

	Les étapes de la vie de l’organisation touristique


ENVIRONNEMENT ET ORGANISATION JURIDIQUE

	1. LE CADRE JURIDIQUE DE  L'ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE 

	Principes juridiques qui sous tendent l'activité économique

	Le cadre institutionnel

	- Les pouvoirs publics économiques

	- Les pouvoirs privés économiques 

	- Le cadre communautaire et international du  tourisme

	- L'organisation judiciaire

	Les sources du droit

	2. L'ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE ET LES MÉCANISMES JURIDIQUES FONDAMENTAUX 

	Les actes et les faits juridiques, leur preuve

	Les contrats

	- Formation, conditions de validité

	- L’organisation des relations :

• entre les professionnels (agents de voyages, transporteurs, hôteliers, prestataires divers)

•  entre les professionnels et leurs clients (contrats de voyage, de transport, d’hôtellerie, ...)

	Les contrats de l’administration

	La planification du développement touristique

	La responsabilité : nature, fondement, mise en oeuvre

	3. LES ORGANISATIONS ET L’ACTIVITE  TOURISTIQUE

	L'entreprise commerciale

	- Les critères de commercialité

- Le régime juridique applicable à l'entreprise commerciale

	- Les structures juridiques des entreprises commerciales :

• l'entreprise individuelle

• l'entreprise sociétaire 

	Les associations

	L’encadrement des activités touristiques 

	- L’organisation et la vente de voyages ou de séjours, le transport, l’hébergement, le guidage, l’animation

	- La gestion des services publics 

	4. LES RELATIONS DE TRAVAIL DANS L'ENTREPRISE 

	Les relations individuelles de travail

	- Le contrat de travail dans le tourisme 

	- Le statut du salarié 

	- La rupture du contrat de travail  

	- Le Conseil de prud'hommes

	Les relations collectives de travail

	- La représentation des salariés

	- La négociation collective

	- Les conflits collectifs 

	5. LES RELATIONS JURIDIQUES DE L'ENTREPRISE AVEC LES CONSOMMATEURS 

	La protection du consommateur lors de la formation du contrat

	- L'obligation d'informer et de vendre

	La protection du consommateur lors de l'exécution du contrat

	- Les clauses abusives

	- Les garanties légales et conventionnelles


3 – Critères de l’évaluation :

Les trois disciplines évaluées ont un poids sensiblement égal.

4 – Mode d’évaluation :

· forme ponctuelle (épreuve écrite, durée 4 heures, coefficient 3)

L’épreuve comporte deux parties indépendantes :

L’une vise à évaluer plus particulièrement les compétences méthodologiques relatives à l’exploitation d’informations économiques et/ou juridiques, liées au secteur.

L’autre vise à apprécier la réflexion du candidat et son aptitude à construire un développement structuré sur une ou deux questions relevant du domaine de l’environnement économique, du management des organisations, de l’environnement et organisation juridique ou associant deux d’entre eux. Cette partie peut éventuellement prendre appui sur une documentation.

Enseignante : Mme FERRY, professeur d'économie-gestion

S 5
MERCATIQUE ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES 

	CONNAISSANCES 

	I - CONNAISSANCE DU MARCHÉ 

1.1 Analyse de l’offre

Typologie des produits touristiques 
Connaissance de la concurrence 

1.2 Étude de la demande

Besoin, motivation et comportement des clientèles

- Les outils d’investigation

- Présentation et analyse des résultats

Critères et démarches de segmentation 

II -
STRATÉGIES D’ENTREPRISE ET ACTIONS  SUR LES  PRODUITS ET LES PRIX

2.1 Ciblage de clientèle

2.2 Stratégies et marchéage (marketing mix)

Diagnostic commercial

Plan mercatique

2.3 Actions en matière de produit

Cycle de vie du produit touristique, Recherche et création de produits nouveaux

Adaptation de produits existants, Qualité des produits

	2.4 Actions en matière de prix

Méthodes de fixation d'un  prix de vente

Contraintes professionnelles et réglementaires 

Politique de prix

III - INVENTAIRES DES RESSOURCES

3.1 Services et équipements liés aux transports

Intervenants et prestations offertes

Sources documentaires  

Politiques tarifaires et opérations de fidélisation

Évolution des structures matérielles et des activités liées aux modes de transport
3.2 Hébergement

Différentes formules de logement et de restauration ainsi que leurs spécificités

Politiques tarifaires et opérations de fidélisation

Sources documentaires 

Relations entre professionnels

3.3 Prestations complémentaires

Assurance et assistance, Locations de véhicules

Autres prestations (accompagnements, transferts, accueil aéroport, aide aux formalités, spectacles, visites, …)

	IV - NÉGOCIATION D’ACHAT

4.1 Techniques de communication appliquées à la négociation d’achat

4.2 Prospection des fournisseurs

4.3 Entretien d’achat

4.4 Contractualisation de l’accord

V - MONTAGE DE PRODUIT 

5.1
Conception du  programme de voyage
Voyage à la demande

Voyage diffusé sur brochures et autres médias


5.2
Coûts, marges, prix de vente et seuil de rentabilité


5.3  Préparation de l'offre

Rédaction des programmes

Confection des supports de vente

Rédaction des argumentaires




	E5 : ÉTUDE DES MARCHÉS ET DES PRODUITS TOURISTIQUES 

U5








Coefficient : 3 


1 – Finalités et objectifs :

L'épreuve permet d'évaluer les compétences professionnelles et les savoirs associés dans les domaines de la mercatique, de la production et de la commercialisation.

2 – Contenu :

L’unité U5 "étude des marchés et des produits touristiques" vise à évaluer les compétences et les savoirs associés inscrits dans le référentiel de certification concernant essentiellement :

· la connaissance du marché,

· l'inventaire des ressources,

· les stratégies d'entreprises et les actions sur les produits et les prix,

· l'optimisation de l'activité du point de vente.

3 – Évaluation :

L'évaluation prend en compte :

· la rigueur de l'analyse des solutions proposées,

· la pertinence du choix et de la maîtrise des techniques et outils,

· la pertinence des propositions en terme de marché, de produit et de prix,

· l'exactitude des calculs,

· la qualité rédactionnelle et méthodologique,

· la cohérence d'ensemble de la prestation.

La commission d'évaluation de cette épreuve réunit des professeurs enseignant les disciplines liées à S5 (mercatique et productions touristiques) et à S6 (commercialisation de produits touristiques).

4 – Mode d’évaluation :

Forme ponctuelle (épreuve écrite, durée 5 heures, coefficient 3)

L'épreuve revêt la forme d'une étude de cas présentant une situation concrète d'entreprise et/ou de marché.

Contrôle en cours de formation :

L'évaluation des acquis s'effectue sur la base d'un contrôle en cours de formation à l'occasion d'au moins deux situations d'évaluation complémentaires en terme de compétences. Elles permettent l'évaluation des compétences et des savoirs associés, caractéristiques des différents domaines de références de l'épreuve. 

Chaque évaluation prend la forme d’une prestation écrite dans l'esprit de l'épreuve ponctuelle et d’une durée minimum de trois heures chacune. Les situations proposées et les grilles d’évaluation utilisées seront mises à la disposition du jury.

Enseignants : M. et Mme SODAYMAY, professeurs de tourisme, Mme GUIGON-BOULLOT, professeur d'économie-gestion

S 6
COMMERCIALISATION DE PRODUITS TOURISTIQUES

	CONNAISSANCES

	I – ACTIONS EN MATIÈRE DE distribution et de communication
1.1 Distribution
Types de distribution et critères de choix


Différents intermédiaires spécifiques du tourisme 
Stimulation des revendeurs

Démarchage et prospection

1.2 Communication

Communication hors media et Communication média

	1.3 Animation commerciale du point de vente

II - LA VENTE
2.1 Différentes formes de vente

2.2 Techniques de communication appliquées à la vente

2.3 Entretien de vente assisté par la tourismatique

Préparation  

Prise de contact

Analyse des besoins

Présentation de l’offre argumentée

Traitement des objections

Présentation du prix

Fournir des informations sur les règles d'éthique du voyageur et si nécessaire sur  les formalités de police et de santé    

2.4 Concrétisation et suivi de la vente

	2.4 Organisation du point de vente

Aménagement du point de vente

Techniques d'organisation

Gestion de stock de documents

2.6   Force de vente

Les vendeurs

Plan de vente

Gestion de la force de vente

Rémunération

Formation

Stimulation de la force de vente

III – SUIVI DE CLIENTÈLE

3.1 Gestion des litiges et des réclamations 

3.2 Fidélisation

	IV - OPTIMISATION DE L’ACTIVITÉ DU POINT DE VENTE

4.1 Démarche qualité

4.2 Suivi des comptes fournisseurs

4.3 Suivi du tableau de bord

4.4 Coûts, résultats  

4.5 Gestion prévisionnelle 

Analyse statistique des ventes

Prévision de l’activité

Budget des ventes

	IV - OPTIMISATION DE L’ACTIVITÉ DU POINT DE VENTE

4.1 Démarche qualité

4.2 Suivi des comptes fournisseurs

4.3 Suivi du tableau de bord

4.4 Coûts, résultats  

4.5 Gestion prévisionnelle 

Analyse statistique des ventes

Prévision de l’activité

Budget des ventes


	E6 : CONDUITE ET PRÉSENTATION D'ACTIONS PROFESSIONNELLES

        ENTRETIEN RELATIF À LA PRATIQUE D'ACTIONS PROFESSIONNELLES            U61 




Coefficient 3


1 – Finalités et objectifs :


L'entretien relatif à la pratique d'actions professionnelles vise à évaluer la capacité du candidat à mobiliser ses savoirs et savoir-faire dans le cadre de missions à caractère professionnel. Elle permet au candidat de mettre en évidence ses compétences dans une situation professionnelle clairement identifiable et comportant des réalisations pertinentes et précises.

2 – Évaluation :

Cette épreuve ne se déroule que sous forme ponctuelle.


Elle se déroule sous la forme d'un entretien avec les membres d'une commission d'évaluation portant sur les actions professionnelles présentées par le candidat

Enseignants : M. et Mme SODAYMAY, professeurs de tourisme, Mme GUIGON-BOULLOT, professeur d'économie-gestion

Stage en milieu professionnel



A – Objectifs

Le candidat au brevet de technicien supérieur Ventes et productions touristiques doit effectuer un stage en France ou à l'étranger dans une organisation touristique dont la nature est précisée dans le référentiel d'activités professionnelles afin de compléter sa formation par l’expérience des pratiques professionnelles correspondant aux compétences décrites dans le référentiel de certification.

Le stage permet également d’acquérir les qualités relationnelles, les attitudes, les comportements professionnels et de développer le sens des responsabilités par l’adaptation aux réalités et aux exigences de l’emploi.

Le stage doit placer les étudiants en situation d’exercer les activités décrites dans le référentiel d'activités professionnelles. 

Le choix de l’entreprise ou de l’organisation d’accueil doit satisfaire à ces exigences.

B – Organisation

1. Voie scolaire

a) Le stage est obligatoire. Sa durée est de 12 à 14 semaines qui se déroulent pendant la période scolaire. En cas d’empêchement résultant de maladie ou de force majeure dûment constatée, une dérogation doit être sollicitée auprès des services académiques compétents et du président du jury. Le jury est informé de cette dérogation.

b) Pendant le stage en milieu professionnel, l’étudiant a obligatoirement le statut d’étudiant stagiaire et non de salarié. Pendant ces périodes de stage, l’étudiant reste sous la responsabilité des autorités académiques dont il relève (ou, le cas échéant, des services du conseiller culturel près l’ambassade de France du pays d’accueil en cas de stage à l’étranger).

L'équipe pédagogique de la section planifie le stage sur les deux années en respectant les exigences suivantes : une période d’au moins quatre semaines consécutives doit être placée en fin de première année de scolarité et quatre semaines au maximum durant les vacances scolaires incluses dans le temps de formation. 

c) Les périodes de stages sont organisées avec le concours des milieux professionnels.

Chaque période de stage fait l’objet d’une convention entre l’établissement de formation et l’entreprise ou l’organisation d’accueil. Cette convention est établie conformément à la réglementation en vigueur. A la fin de chaque période de stage, les responsables des organisations d’accueil remettent aux stagiaires des certificats de stage attestant la présence des étudiants. Ces certificats seront exigés au moment de l’examen, en particulier au cours de l’épreuve E6.

d) La recherche des entreprises ou des organisations d’accueil et la négociation du contenu du stage sont effectuées conjointement par l’étudiant et l’équipe pédagogique de l’établissement de formation.

L’équipe pédagogique est responsable dans son ensemble de l’organisation des périodes de stages, de leur suivi et de leur exploitation pédagogique au cours de la formation.

Les activités réalisées au cours du stage peuvent faire l’objet de fiches descriptives d’actions, support de l’épreuve U61 (entretien relatif à la pratique d’actions professionnelles).

ACTIONS PROFESSIONNELLES



OBJECTIFS 


Les actions professionnelles s'appuient principalement sur des besoins exprimés par les milieux professionnels associés à la formation ; elles constituent de ce fait un cadre privilégié pour la professionnalisation. Elles visent à développer des compétences sous les contraintes du réel. Elles permettent d'une part l'articulation entre les apports théoriques et les réalisations pratiques, d'autre part l'intégration des savoirs et savoir-faire dans des activités concrètes, cohérentes et significatives des emplois concernés.

HORAIRE HEBDOMADAIRE

EN FORMATION INITIALE SOUS STATUT SCOLAIRE



	Enseignements
	Première 


	année
	Deuxième 
	année

	
	Total (Cours+TD+TP)
	À titre indicatif, horaire global 
	Total (Cours+TD+TP)
	À titre indicatif, horaire global

	Enseignements obligatoires

S1 Français


	2 (2 + 0 + 0)
	60
	2 (2 + 0 + 0)
	60

	S2 Communication en langue étrangère

               Langue vivante A (1)
               Langue anglaise 


	3 (2 + 1 + 0)

3 (2 + 1 + 0)
	90

90
	3 (2 + 1 + 0)

3 (2 + 1 + 0)
	90

90

	S3 Géographie et histoire des civilisations 


	5 (4 + 1 + 0)
	150


	5 (4 + 1 + 0)
	150



	S4 Économie et droit appliqués au tourisme


	4 (4 + 0 + 0)
	120
	4 (4 + 0 + 0)
	120

	S5 Mercatique et productions touristiques
	6 ( 3 + 0 + 3)


	180
	6 ( 3 + 0 + 3)
	180

	S6 Commercialisation de produits touristiques 
	6 (3 + 0 + 3)


	180
	6 (3 + 0 + 3)
	180

	Actions professionnelles(2)
	4 (1 + 3 + 0)


	120
	4 (1 + 3 + 0)
	120

	
	
	
	
	

	Total
	33 (21 + 6 + 6)
	990
	33 (21 + 6 + 6)
	990

	Accès des étudiants aux ressources informatiques et documentaires de l’établissement(2)
	4
	
	4
	

	
	
	
	
	

	Enseignements facultatifs

Langue vivante étrangère (3)
	2
	
	2
	

	Approfondissement

     Gestion de projet touristique multimédia
	3
	
	3
	

	
	
	
	
	


ACCÈS DES ÉTUDIANTS AUX RESSOURCES INFORMATIQUES ET DOCUMENTAIRES



L'emploi du temps hebdomadaire de la section prévoit une ou plusieurs plages horaires, d'une durée totale de quatre heures, pendant lesquelles les étudiants peuvent accéder à des ressources informatiques, tourismatiques et documentaires. Il s'agit d'encourager et de faciliter le travail autonome des étudiants à l'aide des infrastructures et des équipements de l'établissement. Les espaces et les équipements matériels et logiciels mis à disposition peuvent être utilisés pour :

· se familiariser avec les logiciels disponibles et avec les outils tourismatiques,

· rédiger et éditer des comptes rendus, des notes de synthèse, des correspondances, etc,

· consulter des informations et des documents multimédias hors ligne ou via l'internet,

· communiquer à distance avec les milieux professionnels ou d'autres partenaires de la formation,

· travailler sur les actions professionnelles.

RÈGLEMENT D’ EXAMEN



	BTS VENTES ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES
	Voie scolaire, apprentissage, formation professionnelle continue dans les établissements publics ou privés, enseignement à distance et candidats justifiant de 3 ans d’expérience professionnelle
	Formation professionnelle continue dans des établissements publics habilités

	Épreuves
	Unités
	Coef.
	Forme ponctuelle
	Durée
	Évaluation en cours de formation

	E1 Français

Coef : 3
	U1(1)
	3
	écrite
	4 heures
	4 situations

d’évaluation

	E2 Communication en langues vivantes étrangères 

Coef. : 3
	
	
	
	
	

	Travail écrit en langue étrangère A(2)
	U21
	1,5
	écrite


	1 heure 30


	2 situations d’évaluation

	Travail écrit en langue anglaise
	U22
	1,5
	écrite


	1 heure 30


	2 situations

d’évaluation

	E3 Géographie et histoire des civilisations 

Coef. : 3
	U3
	3
	écrite
	4 heures
	2 situations d’évaluation

	E4 Économie et droit appliqués au tourisme

Coef. : 3
	U4(1)
	3
	écrite
	4 heures
	4 situations d’évaluation

	E5 Étude des marchés et des produits touristiques 

Coef. : 3
	U5
	3
	écrite
	5 heures
	2 situations

d’évaluation

	E6 Conduite et présentation d'actions professionnelles (3)
Coef. : 6
	
	
	
	
	

	Entretien relatif à la pratique d'actions professionnelles
	U61
	3
	orale
	45 min

au maximum
	Forme

ponctuelle

	Pratique de vente assistée par la tourismatique
	U62
	3
	orale et pratique
	45 min

au maximum
	Forme

ponctuelle

	Épreuves facultatives


	
	
	
	
	

	Langue vivante étrangère (4)
	UF1
	1
	orale
	20 min

au maximum

+ 20 min de préparation
	forme

ponctuelle 

	Approfondissement

Soutenance de projet touristique multimédia
	UF2
	1
	Orale et pratique 
	30 min

au maximum
	forme

ponctuelle 



Notice explicative Intendance



( Les tarifs d'hébergement : (en euros)
	Tarifs votés pour l'année civile 2004
	Janvier – mars

Montant trimestriel
	Avril – juin

Montant trimestriel
	Septembre – décembre

Montant trimestriel
	TOTAL ANNUEL

	Interne
	347
	289
	405
	1041

	Demi – pension 5 jours
	138
	115
	161
	414

	Demi – pension 4 jours
	110
	92
	128
	330

	Interne / externe
	305
	254
	356
	915


Repas externe tarif normal : 3,60 euros

Ces tarifs sont susceptibles d'être modifiés au 1er janvier 2005

( Les modalités de paiement: 
Le paiement s'effectue soit 

· par virement au compte trésor : AGENT COMPTABLE DU LYCEE CHAPTAL

compte : 10071 48000 00001001263 02 agent comptable du lycée Chaptal

· en espèces à l'intendance du lycée : rapporter la facture

· par chèque bancaire ou chèque postal à l'ordre de l'agent comptable du lycée Chaptal

La maison des lycéens



Les activités de la maison des lycéens (MDL) sont ouvertes à tous les élèves qui adhèrent à cette association. Géré par un Comité Directeur composé d'élèves, la MDL est une force de proposition et d'animation pour la vie du lycéen en particulier lors des moments situés hors de ses séquences de cours. Par ailleurs, dans le cadre d'une association régie par la loi de 1901, l'élève peut s'exercer, se perfectionner dans la prise de responsabilités au travers de la fonction de dirigeant.

( Les activités :
· Aides diverses dans le cadre d'une politique de solidarité : aide aux sorties du mercredi après – midi (ski, VTT, piscine, cinéma …) ; intervention plus particulières dans un esprit de solidarité (téléthon, restos du cœur ) ; organisation de la fête des internes …

· Animations de la vie lycéenne : les élèves peuvent participer à des clubs (cinéma, journaux, jonglage …). Les clubs fonctionnent en dehors des heures de cours et d'étude

· La cafétéria : ouverte de 7h45 à 18h et de 19h à 20h. Les élèves y sont accueillis dans un cadre agréable. Divers jeux y sont disponibles : baby – foot, jeux de société … un distributeur de boissons chaudes est à disposition.

( Comment s'inscrire ? :
· Se renseigner auprès de la vie scolaire lorsque vous retirez votre dossier d'inscription

· Acquitter sa cotisation (facultative) au moment de son inscription : 17 euros pour l'année 2004 – 2005

Association PLANÈTE TOURISME


Cette association regroupe les étudiants de 1ère et 2ème année du BTS Animation et Gestion Touristiques Locales et du BTS Vente et Productions Touristiques

( Les actions :
Soirées, tombolas ….

( Objet de l'association :
Réduire le coût par personne du voyage d'études généralement organisé par les 2èmes années du BTS (AGTL et VPT)

( Le bureau:
En 2ème année : une présidente, une trésorière, et une secrétaire

En 1ère année : une vice - présidente, une vice - trésorière, et une vice – secrétaire

L'association sportive


Cette association sportive du lycée Chaptal permet aux élèves volontaires de participer à des activités physiques et sportives en dehors des créneaux horaires scolaires. Les séquences d'entraînement ont lieu généralement dans la coupure de 12h à 14h ou en début de soirée de 18h à 19h. Les compétitions se déroulent exclusivement le mercredi après – midi.

Les sports pratiqués sont retenus en fonctions du projet départemental de l'Union National du Sport Scolaire (UNSS) à laquelle est affiliée l'association sportive du lycée, ou en fonction d'une demande particulière des élèves. Régulièrement les sports collectifs, le cross-country, l'athlétisme, le badminton, la course d'orientation font l'adhésion du plus grand nombre d'élèves.

Pour s'inscrire à l'association sportive du lycée (AS) l'élève ou sa famille doit payer une cotisation de 15 euros et fournir un certificat médical lui permettant de pratiquer les activités choisies.

Centre de Documentation
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�[1] Afin d’accélérer l’acquisition des compétences techniques de base spécifiques, un volume horaire, de l’ordre de 40 heures sur les deux années, sera consacré, de préférence en début de première année, à l’apprentissage du traitement informatisé des informations touristiques. Ceci doit permettre par la suite le recours systématique aux technologies avancées de traitement de l’information pour toute action ou tout projet touristique développé dans le cadre des actions professionnelles touristiques. 


�[2] Pour assurer la responsabilité de l’encadrement de ces actions professionnelles touristiques, il est possible de faire appel aux professeurs chargés des enseignements de techniques touristiques, de mercatique - gestion ou d’analyse spatiale. En fonction des compétences de chacun, sur une base annuelle de 288 heures (36 semaines * 8 heures) , il est envisageable de confier un volume global de 108 heures (36 * 3 heures hebdomadaires) au(x) professeur(x) compétent(s) en techniques touristiques, de 108 heures également au professeur compétent en mercatique - gestion et de 72 heures (36 * 2 heures) au(x) professeur(x) compétent(s) en analyse spatiale


�[3] La langue vivante étrangère choisie à titre facultatif est obligatoirement différente de celles choisies à titre obligatoire





�[4] La langue vivante étrangère choisie au titre de l’épreuve facultative est obligatoirement différente de celles choisies au titre de l’épreuve obligatoire


�[5] La mention de la région concernée fera l’objet d’une attestation rectorale indépendante


�[6] La carte de guide-interprète régional pourra être attribuée à tout titulaire du brevet de technicien supérieur qui aura obtenu la note de 12/20 à chacune des trois épreuves suivantes : E2 Communication en langue vivante étrangère ; E6 Conduite et présentation de projets et d’actions touristiques ; épreuve facultative : Présentation du patrimoine culturel et touristique régional





